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Insya' Allah yang akan dibicarakan dalam nota réngkas ini
bukannys  pengurusan tetapi nilaienilasi ethika Islam yang perle
diterapkan dalam perbisdi yang terlibat dalam pengurusan seberti
pengurus dan kerja peagnrusan itu senadiri. Nilai-pnilal ethika
perlu diterapkan dalam diri manusis oleh kerana mapusia dalam
tindakan~tindakannya  tidgk boleh terlepas dirinya daripada
nilai—nilal akhlak atau ethika , dan dalam peagurusannya pula ia
tidak boleh terlepas daripada melakukan timdakan—tindakan yang mesti
terlibat nilai-nilgi ethika di dalamnyas

Antars nilaji-nilai yang mesti dipupuk dalam dira insac
dan sengurusan dalah nilai tashide Antaranya ini jelas dalan ayat
yang bermaksud "Kgtakanlah Is Ailgh, Yang Tunggal" (Ikhlas)s jugs
antara laine-lain ayat yang bermgkesud "Katakanlah Tuhan kamu ialgh
Tuhan 'ra.ng Bsac"9 (al—fiahf.lll).ﬂilai tanhid yang mengajarkan
keesaan Twhan dengan keyakinannya membawa kepada Xkeyalkdnan wajibaya
manusiyg menyusun  dirinya dan hidupnye serta kegiataan dan pPengurusannya
berdasarkan kepada kehendak Tuhan Yang Msha Esg itu.lni menimbulkaa
integrasi dalam dirinya, amalannya, 468 #ga Midwp dalam pengu-
rusannya «Nilai tauhid ini juga yeme> seghelilkan perpaduan yang
dikehendald itu.

Nilgi khilafah adalah nilai amum yang perlu’ diwg judkan dalam
diri ingan dan kegiatannya termasuk Dengurussnaya. Insas adalah
khalitah Tuhan di bami ( Pagarsh.30) <Dengan meagenali dirianya

sebagai Khalifah Tuhan di bumi dan menyandang kekhalifahanlNya itu



.42—

Mgka Manwsia mempunyal keyalkinan bahawa iz perlu bertindak
sebagai makhluk yang bertanggungjawab untuk membina peripadi
insaniahnya sebagai khalifah Tuhan dan melskukan kehendakhya dalan
kehidupannya dengan mengilut arahan—arahan dan pertunjuk dalam
KitatNya.Pembinaan diri sebagai khalifah Tahan dan Juga kegiatan-

nya dan peagurusannya sebagai khalifah Tuhan maka insan menjadi

mekhluk yang paling bertanggungjawab dan berwaspada dsalam hidupnya.
Sebagai khslifah Tuhan ia bertanggungjawab tentang fakulti-fakulti
dalam dirinys sebagaimana yang terkandung dalsm maksud ayat
“Sesungguhnya pendengaran, pemandangan dan hati itu semua zitan
dipertangaung jawabkan «¥{Isra' +36)s Keyakinan yang sedemikian menim-—
ulkao peribadi yang bertanggungjawab —~ proactive -~ dan sentiasa
ingat kepada matlamat hidup dan status dirinya

Nilai am yang satu lagi ialah nilai ubudiyahs Nilai ubudiysh
ini memaksudkgn bahawa insan o diriays, kegiatanays serta penguru-
sannya hendsklah dilakukan dalam kesedaran dan keyakinan bghawa iw
hamba Tuhaa yang ‘tugas hidupnysa ialpgh berbuat bakti kepadaNya dan
menyembahnya dan beribadat kepadalNyae Yadi insan hendaklah membipa
peribadi dan melakukan kegiatannya sebagai hamba Tuhan yang menyembali—
Nya 2an beribadat kepadaiyaeKerjagya dan kegiatan serta profesinya
headaklah sesuai dan hammonis dengan hidup ubudiyah itu.Dengan itu
usahanya meningkat menjadi kKegiatan pengabdian kepada Tuhan d=n nilapnya
men jadi sespatu yang paling nunggul yang membawa kepada keselamatan
yang kekal abadi selain daripada membantunya dalam hidup duniawi inie
Ini antaranya jelas daripads kenyataan Qur'an yang bermaksud "Sesungguhnya
tidak &ku jadikan jin dan manusia melginkaan untuk mengabdikan diri
kepadaku" (adh-Dhariat.56) s

Satu lagi nilai an yang perlu diingat dan dihayati oleh
manpueia dalam dirinya dan kegigtan serta pengurusannya iglah nilai
taskhir. z’a.ng dimaksudkan nailai taskhir itu dialah bagaimana
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seluruh wakhluk ini  dengan tigae segd alam vabili dengan segals unsur
di dalamnye dun jugae angkasaraya dijadikan oleh Allah  denmi untuk
kepentingan manusia dalam kehidupannya-fntaganya bagaimans allah
meataskhirkan ("memudahkan untuk®, atau " subject to ™ dalam “phasa
Inggerisnya) matahari dan bulan Ankabut,&l, lugman, 29,4 atir 13, dunar,%;
bagaimana Allah mentaskhirkan kapaly, bahtera,lbrohim,32; mentaskhrkon
sungal, Lbrahimy 33, malam dan siangy Ibrahim, 335 nahl,l23laut,nahi,
l4sap: yang ada di bumi,Paj,6%, apa yang adz di langit , Iuqman, 20,
vathiyahyl2y bukit bukau,ad, 183 angin, ~ad, 36 demikian seterusays.
hgkhlukk dengan sekelian ciri-ciri , khasiat serta fasdahnyz, & rmusuk
“"the properties of matter', foedah~faedah padz benda, d4i judikan

untuk faedeh manusiz  dunia dan akhirat. Ipd menimbulkan kesedaran
pada manusia tentang kemulizasnnya dan jugs kegiatannys ternasuk
Pengurusannyas Llaks pengurusanayz itu hendaklah dilakukan dengan penah
rasa amngnah Gan Xesedaran tengtang suciays segala yang diamanshkan
itu.Kesedaran tentang kesakralan yang ads iiu peating ada dalam

Peagurusan supays dengan itu manusia tidak menyelewengken pengurusannyn.

antaraz nilai-nilal yang lebih menyeatuh ethikas ialah nila:
tagwa yung biasa diterjemahkan sebagai takut kebada Tuhan dan Xasih

kepadalya. Muhammad asad dalam Lhe lesgage of the Qur'gn menterjew

mahkannys sebagai "God consclouaness” iaitu "kesedarang tentang
“ghan".Nilai tagwa yang perlu diamal dalam diri dan kegiataan

ini baayak sekali terdapat rujukan tentanghya dalam Qur'an.ianya boleh
dilihat dalan Fateyp-fshman dari halsman 475-477cAntara  vang paling
meaon jol ialah ayat yang bermaksud "Sesungguhnys orang yang paling
mn3d g aam Kelangan kamu iglah orang yang paling bertagwa."
(Hujuratol3s Di sini kemuliaan disetukan oleh oiri perlaksanaan
tugas dengan c¢ara yang paling baik deangan penub dengan kegedaran
tentang Tuhac dan kasih kepadanyae{lihat n¢26 tafsir Abdullah Yusyf

Ali. , seald
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pengsn adanya sifat tagwa pada dirinya maka manusia menjalackan tugauoya
dengan sebaik~baiknya samaadas gugas-tugasberfubuag dengan {uhan
dan juga yang berhubungan dengan maausia. {huququllah dan huotgul~
Yibad e

Nilai benar juga merupakan nilai yang wajiv diamal dalam
diri dan pergaulan serta kegiatan dan Dengurusan. Dengan itu maka
dielakkan kebohongan, penipuan, penganiayaan, demikian seterusnyao
“an boleh diingatken bahawa antara Nama Tuhan dalam dsma al-Fusna
tatah al-“agq {(Tuhan Yang “ahs Beanar).

Nitai keadilan {‘adalah/ merupakan sotu daripada nilai-nilai
yang m=2ati digmai dalam diriyKegiatan dan pengurusan.feadilan yang
dimaksudkan ialah meletakkan sesuatu pads tempatnya, ataupnn memberi
layanan kepada seseorang dengan cara yang Paling layak dengan halayae
Vengan itu maka semua oOrang mendapat layanan yang adil dan wajar
dari seorang yang mempunyai ndlai adil dalam rohnys dan hatinya.
Bahkan dalam hubungan deagan nilai keadilan ini diayatskan  dalanm
Qurtan dalap suatu ayat, bermakna "Bersikap adillah, danya luhih
dekat kepada tagwa.?(La'idah<9).Dengan 5.:1:';é maks perkhidmatasn dan
barangan yang diadakan dengan sifat adil merupakan barangan dan
Perkhidmatan yang balk mutnaya -

51 fat amanah meruPakan sifat yang pokok dan asasl padas diri
ins=an dan kehidupannya, temmasuk pengurusannya. Berhubungan dengan ini
kita tertzrik untuk mengingati kembali ayzt amanah dalam Qur'ano
Maknsnys ialah " Sesungguhnyz Lami  telah mengemukakan amanah
kepada langit dazn bumi sert{s gunung ganang, semuanya enggan untnk
memikul smacat itu, dan mereka takut akan meagkhianatinya,dan di-
pikul agmanat itn oleh manusia.Sesungenhnys mgnusia itu amat galim
lagi jehil"{(Ahzabe72).4manah dalam peagertisanya yang paling luas |
meru juk kepada semun tugaswtugas dalam hubungan dengan Allah dan juga
maousia dzn makhluk laianya. Dengaﬁ itu termasuk ke dalamnya amanah

dalam pengurusanaya.



An=llasihah juga merupasKan satu darivadsn sifat=—silat utaman
dalam kehidupan manusia dan pengurusan.ligkna an-nasihah itu  bukas
sahaja merujuk kepada perbuatan memberd anpsihat secara liswn kepads
pihak-vihaX yzng memerlukannyay tetari Juga ianya metu juk Kepad -
sikap 5, ozrp berfildr, merasa, simpati, untuk mepcari kemaslahatao '
bagd semiz Pihak dalam semus keadaan dengan secara yang sehabis-—h bis
tulug ikhl:o dan murni.tidak ads terjemahan yang bolehdikemukakan
bagl menterjemahkzn Xonsep nasihah ial. Yanya bterpangkol daripada
hadith bagionds =eaeve (hzdith sahih Bukhari dan buslim ) Y ong
bermgiknatfAgang adalah nasihshe Eaginda ditanya, terhadap siapa L
Yseinda men jawab, terhadap Allpgh, kitablys, rasullNys, inam—dimam
ruslimin den oeang-orang awam mereka. " Sikap mendatangkan kemaslpzhatan
untnk semez dihak dalam memua keadaan dengan vDaling murni  dos tius
merupakan sifat yang perlue ada dalam diri inssn  dan peagurnsasnyu.
Dergnn ity maka pengurusan itu akan meadatangkan keuntunswn, kuee
makmurany ke jayaan, kebahagiaan dan kepussapn, dari dunia sampai
ke akhirat, sebab peagurusan dalam *slam buken hanys memandang
keogda kemaslghatan duniawi tetapi ukhrawi jugac

Antarg sifatesifat yang perlu ade pgdes manusia dan Penguruszn
ialah sifet itgan , ertinya sifat melakukan sesuaptu deagnn penuh
teliti, sukup deangan pra syarat dazn kemshiran serta kepakaran, yang
meaimbulizzn nati jeh yang terbaik. ianya berpumca daripada hadith
Kabtd seasw yang bermpksud "allah kasih kepada meseorang hnmbn  bili
is melalmkan pekerjsan ia lagkukannya dengan cermat dan senpurmge”
\an~yutginainu) «Yalan “shasa*nggeris mungkin terjemhannys inalah
"thoroughness' o Dalam Fargtid rriyah 5 atgena itun  dikatakas
bermokna "te improve & thing & menjadikon sesuatu leblh baik lagi’s
"to set in good orders meayusun perkar: berkenaan dalam susunan
yaag sangat baik"j; "o dispose with aris melakukan sesuntu  cenga
gemburng dengan Penuh kemghiran dan seni"j"to arrange, to settle,
to fosten zethe smencsun, meayelegalkan, meagikat sesu=tu'; 'do

brigg tc perfections menjadikan sesuatu itu sampal kepads Kesempurnaane®



drtinye nilal  1alk menuntat manusia sempummas, cekaPy Pokar, berjava,
serty berkessn dalam pesgurusanayay selein daripada ianya beruvs
per.bati yang mempunyal sifat-sifat yang maimbulkan anti jah yang bai-
it

53t ihson merupakan satu daripada @i fat-zifat yang diperlukan
dalac. diri don peapurusan manusiae lhsan maknanya Xeutamaan  dan
kesewpurnzan dan kgsihan belas. Boleh juga diterjemghkannya iongan
mengeanakan istilgh  keutamaan yang tertinggi, atau nilai kebeikan
Fang ¥smuncaka. Yglam ibadat ihsan menyebabkan seseorang itu merasal
ianyr secang berhadapan dengan Tuhan. azlan verniagaan ianyz membaka

1

kepads nenjuslan dengan harga yang mungkin rendgh daripeda harga
pasaran kepads orang yang miskin yang memerlukan batang yany berkeaasa
aten xhidma yang berkengan.~alam meayembelih haiwan ianya meayebobken
hoiwan disembelilh dengan peauh lemah lembut dengan menggunakan pissp
yang 0aling tajpmeadalam  pekerjaan dan pekerjaan ianya menysbablan
sesebrang itu melakakan kerjsnys dengan cars yang valimg beik dan
cemeriang mulai deri bersuci dan ibadatays sempai  kepada pokerjaan~
pekerjaan tadbir dan mencard resekinys yszng halal. Ini berdasarkan

kepade avat yang bermaksud "Uan berbuat baiklah kamu sebageimana
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tolong menvloag dalam Kedosaan dan Perseteruans”(la'idabi«33).
~alaw peagurussn blasa digunakan istilah "synergy", dalam alam gabid
blasa digunaken “symbiosis® JNilai kerjasama ini perla divubuk
dalam manusia dan pengurusannyz supaysa pengums;,m itu berjaye

dan mndatangkan kebgikan dunia dan akiglrat.

saty lagi nilal yang perlu diamalkan dalan pDengurusan ialah

nilzi syura , iaitu melakukan sesuatu yemhg penting dengan mengadakan
perbincangan depgan mereka yang berkenaan sIni berdasarkan ayat
Qur'an yang bemaksud "Hendaklah kamu bermesyuarat dengan mereka
dalam perkara (yang umam itu), da n bila kam membuat keputusan
selepas bermesynarat itu maka kamu bertawakkallal kepada Allgh:‘{‘é{
Syura dah pengurusan dengan syura akan mendatangkan keberkatan dan
ke jayaan; apa lagli ilanya merupakan amalan yeng peauh keberkatan dan
akan membaws kepafa ke jayaan kerana adanya Xeputusan yang meltbaws

kepaca persepskatan atau consensus itu. fallahue a'lam.

o
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