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ABSTRACT

The development of technology and the acceleration of the digital transformation process have expedited
digital adaptation through its cultivation in life. However, this situation has the potential to provide both
benefits and harm, thereby affecting the digital well-being of users among the youth. This paper explains
the pilot study approach to determine the validity and reliability of the digital well-being construct. This
process is necessary for a study before the instrument is used in a more intensive study. The content
validity approach by field experts and a pilot test were used to determine the validity and reliability of
the survey questions. The data collection process used simple random sampling through the distribution
of online questionnaires involving 148 respondents among students from Universiti Malaysia Perlis
(UniMAP). The Cronbach's Alpha (o) values for the overall constructs ranged from a=0.881 to a=0.941,
indicating that the constructs have high reliability. In addition, the overall review of the pilot test
procedures and methodologies used contributes to the body of knowledge. Furthermore, the researchers
propose a nine-dimensional digital well-being framework through the integration of the digital well-
being framework, which is more significant than subjective digital well-being (social, psychological,
emotional) because it provides a more holistic perspective. Therefore, this questionnaire tested in the
context of digital well-being research in Malaysia can be used for further studies on a larger scale.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan pecutan proses transformasi digital telah mempercepat adaptasi digital
menerusi pembudayaannya dalam kehidupan. Namun, situasi ini berpotensi memberikan manfaat dan
juga kemudaratan sehingga menjejaskan kesejahteraan digital pengguna terutamanya dalam kalangan
belia. Kertas kerja ini menjelaskan pendekatan kajian rintis bagi menentukan kesahan dan
kebolehpercayaan bagi konstruk kesejahteraan digital. Proses ini diperlukan bagi sesuatu kajian sebelum
instrumen tersebut digunakan dalam kajian yang lebih intensif. Pendekatan kesahan kandungan oleh
pakar bidang dan ujian rintis digunakan untuk menentukan kesahan dan kebolehpercayaan soalan-soalan
kaji selidik. Proses pengumpulan data menggunakan persampelan rawak mudah menerusi pengedaran
borang soal selidik dalam talian melibatkan 148 responden dalam kalangan pelajar dari Universiti
Malaysia Perlis (UniMAP). Nilai Alpha Cronbach (o) bagi keseluruhan konstruk antara a=0.881 hingga
0=0.941 menunjukkan konstruk mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Selain itu, ulasan
keseluruhan prosedur ujian rintis dan metodologi yang digunakan memberikan sumbangan kepada badan
pengetahuan ‘body of knowledge’. Tambahan lagi, pengkaji mencadangkan rangka kerja kesejahteraan
digital sembilan dimensi menerusi penggabungan rangka kerja kesejahteraan digital lebih signifikan
berbanding kesejahteraan digital subjektif (sosial, psikologi, emosi) kerana memberikan prespektif yang
lebih holistik. Justeru, soal selidik ini yang diuji dalam konteks kajian kesejahteraan digital di Malaysia
boleh digunakan untuk kajian lanjutan dalam skala yang lebih besar.

Kata Kunci: Kajian Rintis, Kesejahteraan Digital, Belia, Kesahan, Kebolehpercayaan.

PENGENALAN

Kertas kerja ini secara khususnya membincangkan kesahan dan kebolehpercayaan instrumen
kesejahteraan digital belia yang dilaksanakan menerusi kajian rintis terhadap 148 responden dalam
kalangan pelajar Universiti Malaysia Perlis (UniMAP) di Malaysia. Oleh itu, prosedur penilaian
instrumen daripada pakar bidang dan analisis statistik ujian Cronbach’s Alpha telah dilaksanakan bagi
memenuhi keperluan kesahan dan kebolehpercayaan instrumen. Sehubungan itu, prosedur kesahan
konstruk dan soalan-soalan yang dibentuk melibatkan penilaian oleh pakar dalam bidang komunikasi dan
media daripada pelbagai latar belakang serta berpengalaman melebihi daripada 20 tahun. Sementara itu,
prosedur analisis statistik ujian kebolehpercayaan Cronbach’s Alpha digunakan untuk menguji nilai
kebolehpercayaan setiap konstruk. Proses ini dilakukan bagi memastikan konstruk mencapai nilai
ambang/cut-off value a. =0.5 agar boleh diterima dan digunakan dalam kajian yang sebenar dengan skala
yang lebih besar (Stikker, 2023). Ulasan ini juga melibatkan kepentingan kajian rintis dalam sesuatu
kajian, pemilihan sampel kajian rintis dan penetapan matlamat utama pelaksanaannya.

Reka bentuk kajian ini dibangunkan berdasarkan gabungan teori daripada Rangka Kerja Kersejahteraan
Digital oleh Moritz Biichi (2024) dan Rangka Kerja Kesejahteraan Digital-UNESCO oleh Yue et al.
(2021). Ulasan teori-teori ini memberikan perspektif yang lebih luas berkaitan konteks kesejahteraan
digital akibat daripada amalan digital dalam kalangan pengguna teknologi dan media digital. Menurut
Moritz Biichi (2024), amalan digital pengguna dan tingkah laku dalam talian mereka telah memberikan
kesan kepada pengguna sama ada secara positif ataupun negatif yang menyumbang kepada kesejahteraan
subjektif (sosial, emosi dan psikologi). Sementara itu, Yue et al. (2021) pula memperkenalkan sembilan
dimensi kesejahteraan digital yang holistik akibat daripada amalan digital dalam kalangan pengguna
media digital. Sembilan dimensi tersebut ialah: (1) keselamatan digital; (2) hak dan tanggungjawab
digital; (3) penjagaan diri dan kesihatan digital; (4) kreativiti digital; (5) kecerdasan emosi digital; (6)
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komunikasi digital; (7) kepenggunaan digital; (8) pekerjaan dan keusahawanan digital; dan (9)
penglibatan aktivisme/sivik digital.

Hasil kajian rintis ini menunjukkan instrumen bagi pengukuran kesejahteraan digital yang dibangunkan
telah melalui kajian rintis dengan sewajarnya. Dapatan daripada proses kesahan oleh pakar terhadap
konstruk dan soalan-soalan digunakan sebagai mekanisme mendapatkan input untuk penambahbaikan
instrumen. Manakala, ujian kebolehpercayaan untuk nilai Cronbach’s Aplha bagi keseluruhan konstruk
adalah signifikan dan relevan untuk digunakan dalam kajian sebenar. Oleh itu, kesahan komponen
kesejahteraan digital belia dalam kalangan pelajar universiti di Malaysia ini menjadi sumbangan kepada
pengembangan teori, pengukuran dan literatur sedia ada dalam konteks kajian kesejahteraan digital pada
masa depan. Kewujudan instrumen ini juga boleh dimanfaatkan secara pratikalnya bagi tujuan
pendidikan dan advokasi digital seperti keselamatan siber, celik digital dan kecerdasan buatan (Al),
literasi maklumat dan media (MIL) serta ekonomi digital yang menyokong dasar transformasi digital
negara.

Tujuan Kajian Rintis

Kajian rintis ialah kajian yang dijalankan sebelum penyelidikan utama dijalankan; tujuannya adalah
untuk menentukan sama ada pendekatan yang dirancang untuk kajian berskala lebih besar boleh
dilaksanakan (Jabal et al., 2022: Fraser et al., 2018). Oleh itu, kajian rintis adalah disyorkan untuk
dilaksanakan oleh pengkaji bagi memastikan potensi risiko yang berkaitan dengan saiz sampel, kaedah
pengumpulan data, pemilihan sampel, pengurusan data dan analisis data (Jabal et al., 2022; Memon et al.,
2020). Fraser et al. (2018) mencadangkan bahawa lebih banyak kajian rintis perlu diterbitkan untuk
memudahkan pertukaran pengetahuan serta membolehkan penyelidik mendapatkan idea yang lebih baik
tentang jumlah sampel yang diperlukan untuk kajian rintis.

Sehubungan itu, objektif utama kajian rintis ini adalah untuk menguji atau menilai soal selidik sebelum
digunakan secara empirikal serta mengkaji kebolehlaksanaan pendekatan yang akan digunakan dalam
kajian berskala lebih besar. Pelaksanaan kajian rintis juga adalah untuk mengesahkan instrumen
berdasarkan pemahaman responden seperti yang ditunjukkan oleh maklum balas mereka terhadap soal
selidik. Analisis ini dijalankan untuk menentukan kefahaman responden terhadap setiap soalan dalam
konstruk. Tambahan pula, usaha melaksakanan kajian rintis oleh pengkaji menyumbang kepada literatur
mengenai sesuatu topik penyelidikan kerana hasil kajian rintis ini akan membantu penyelidik
memperhalusi rancangan mereka untuk pengumpulan data, berdasarkan kandungan data dan prosedur
yang berkaitan (Jabal et al., 2022; In, 2017).

Secara pratikalnya, kajian rintis dilaksanakan ke atas sampel yang agak kecil atau sebagai percubaan
untuk memastikan kejayaan kajian yang lebih besar. Penggunaan instrumen kajian tertentu tertakluk pada
kesahihannya kerana instrumen tersebut dibuktikan oleh kajian rintis. Oleh itu, terdapat beberapa garis
panduan untuk memilih bilangan peserta yang sesuai untuk kajian rintis. Sebagai contoh, sampel
minimum untuk ujian rintis tinjauan berskala besar ialah 40 (Whitehead et al., 2016). Walau
bagaimanapun, Hair et al. (2018) menyatakan bahawa majoriti senario penyelidikan memerlukan
sekurang-kurangnya 50 sampel. Namun, dalam kebanyakan kes melibatkan 100 sampel (Memon et al.,
2020; Memon et al., 2017). Manakala, Yusoff dan Tengku Arifin (2021) menjelaskan bahawa saiz
sampel kajian rintis boleh mencapai 200 responden dalam kes tinjauan berskala besar.

Justeru, mengambil kira pandangan Yusoff dan Tengku Arifin (2021) dan Memon et al. (2020) seramai
148 orang responden dalam kalangan pelajar Universiti Malaysia Perlis (UniMAP) telah terlibat untuk
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kajian rintis ini. Tambahan lagi, kajian sebenar adalah berskala besar kerana melibatkan golongan belia
di Malaysia. Rasional pemilihan pelajar universiti untuk kajian ini kerana mereka merupakan golongan
belia universiti yang aktif menggunakan platform media sosial dan aplikasi serta memiliki peranti digital.
Kajian ini bertujuan untuk mengetahui amalan digital dan tahap kesejahteraan digital belia dalam
kalangan pelajar universiti di Malaysia. Oleh itu, kajian rintis telah dijalankan untuk mencapai objektif
berikut: (1) menyediakan soal selidik khusus untuk anteseden kesejahteraan digital belia; (2) untuk
mengkaji kesahan dan kebolehpercayaan instrumen yang digunakan; dan (3) bertujuan menjana soalan-
soalan untuk mengukur anteseden kesejahteraan digital akibat daripada penggunaan media digital.

ULASAN LITERATUR
Adaptasi Digital dan Kemudaratannya

Adaptasi digital adalah keupayaan penerimaan dan penggunaan teknologi (Gfrerer et al., 2021); atau
pendigitalan kearah transformasi digital (Hoyng & Lau, 2023). Sehingga kini, pengguna internet di
Malaysia yang tertinggi adalah dalam kumpulan umur 20 hingga 39 tahun iaitu 99.6 peratus; dan
pemilikan telefon bimbit oleh individu di Malaysia menunjukkan peningkatan kepada 98.4 peratus pada
tahun 2023 (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2024). Sehubungan itu, golongan belia dikenal pasti sebagai
kumpulan pengguna media sosial yang paling produktif dan median umur pengguna rangkaian sosial di
Malaysia adalah 30 tahun ke bawah (Simon Kemp, 2021). Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia (2024),
tiga aktiviti internet paling popular adalah menyertai rangkaian sosial sebanyak 99.4 peratus; memuat
naik atau memuat turun gambar, filem, muzik atau permainan sebanyak 93.9 peratus; dan mendapatkan
maklumat barangan atau perkhidmatan sebanyak 92.8 peratus.

Namun begitu, prestasi kemahiran berkaitan teknologi komunikasi maklumat (ICT) belia Malaysia (15-
24 tahun) mencapai tahap pertengahan dan menghampiri prestasi kemahiran lanjutan (Jabatan
Perangkaan Malaysia, 2024). Oleh itu, usaha memperkasa kesejahteraan digital golongan belia untuk
adaptasi digital pada abad ke-21 melibatkan penekanan kepada literasi maklumat dan media, berfikir
secara kritis, penyelesaian masalah dan kawalan kendiri (Wade et al., 2021). Tambahan lagi, golongan
belia perlu merujuk sumber maklumat yang berkredibiliti, berinteraksi dan menilai maklumat secara
kritis, mengatur maklumat secara etika, mempunyai kesedaran untuk terlibat secara aktif dalam
penciptaan serta perkongsian maklumat yang konstruktif dan harmoni (Pichel et al., 2021).

Situasi ini ada rasionalnya kerana Shin dan Zanuddin (2019) mendapati kebanyakan pelajar di universiti
swasta di Malaysia berada pada tahap yang sederhana bagi literasi media baharu; dan tahap literasi media
sosial adalah sederhana tinggi dalam kalangan pelajar Politeknik Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah
(PSA) (Khalil et al., 2021). Hal ini disokong oleh Nurfarahin et al. (2021) yang mendapati terdapat
hubungan yang signifikan antara literasi media sosial pelajar politeknik terhadap kesejahteraan digital
dalam aspek kerjaya dan keusahawanan digital. Kecekapan ini penting untuk adaptasi digital kerana
membantu kebolehpasaran graduan dalam pasaran kerja dan meningkatkan penciptaan perkerjaan. Oleh
itu, Vicente Guerola et al. (2023) menegaskan bahawa ketiadaan literasi maklumat dan media sebagai
sebahagian daripada pendidikan digital ketika fasa adaptasi digital mampu memberikan kesan yang
membimbangkan untuk kesejahteraan masyarakat.

Tambahan lagi, permasalahan berkaitan impak adaptasi digital juga adalah mendesak seperti
ekstremisme politik, berita palsu, gangguan dalam talian dan diskriminasi seperti di negara Indonesia,
Jepun, Malaysia, Filipina dan Thailand (UNESCO, 2020). Menurut Suruhanjaya Sekuriti (SC) Malaysia
(2020), ancaman siber berlaku secara berterusan selagi teknologi dan internet digunakan. Malahan, tahap
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keselamatan siber di Malaysia juga masih rendah dan mudah terdedah terhadap serangan siber (SC
Malaysia, 2020). Statistik laporan jenayah siber 2021-2023 oleh Malaysia Computer Emergency Respon
Team (MyCERT) pula mendedahkan penipuan dalam talian mencatatkan kes tertinggi dilaporkan pada
tahun 2021 melibatkan 7098 kes; tahun 2022 mecatatkan 4147 kes dan sebanyak 3705 kes direkodkan
pada tahun 2023. Oleh itu, Agensi Keselamatan Siber Kebangsaan (NACSA) berperanan menjayakan
Strategi Keselamatan Siber Malaysia 2020-2024 untuk mewujudkan persekitaran siber yang stabil,
selamat dan berdaya tahan bagi menjamin keperluan ekonomi dan sosial Malaysia yang sejahtera
(NACSA, 2020).

Kesejahteraan Digital

Kesejahteraan digital didefinisikan secara berbeza-beza oleh pelbagai pengkaji dengan tumpuan terhadap
impak teknologi kepada kehidupan, kesihatan, psikologi dan penggunaan teknologi secara positif serta
bertanggungjawab. Misalnya, beberapa kajian oleh CTIC-NSU (2024) dan Yue et al. (2021) menekankan
pentingnya memahami kesan baik dan buruk daripada aktiviti digital; serta memerlukan keseimbangan
antara manfaat dan kemudaratan teknologi mudah alih (Abeele, 2021); dengan menggunakan teknologi
digital secara berhemah dan bertanggungjawab untuk mencapai kehidupan digital yang lebih bermakna
dan harmoni (Noiklueb et al., 2022; Burr et al., 2020). Namun, kesejahteraan digital tidak hanya
difahami sebagai ketiadaan gangguan atau ancaman dalam talian tetapi sebagai pengalaman yang positif
dan berfungi secara psikologi (Deci & Ryan, 2006). Tambahan lagi, Abeele (2021) menekankan bahawa
kesejahteraan digital bersifat dinamik dan dipengaruhi oleh pelbagai faktor termasuk peranti dan konteks
penggunaanya.

Rentetan itu, definisi kesejahteraan digital tersebut dikaitkan dengan keseimbangan teknologi yang sihat
dalam kehidupan dengan menggunakan teknologi digital untuk mempromosikan kebahagiaan kepada
kehidupan secara positif untuk diri sendiri dan orang lain (Helliwell et al., 2023). Perkongsian Paul
Marsden (2022) menjelaskan tiga pendekatan menggunakan teknologi digital sebagai wadah
mempromosikan kesejahteraan iaitu; (1) menggunakan aplikasi digital yang menyokong kesihatan
fizikal, mental dan kewangan (kesihatan/health); (2) menggunakan teknologi digital untuk membantu
indvidu mengawal kehidupan sendiri (kebebasan/freedom); dan (3) berinteraksi dalam talian dengan
menunjukkan kebaikan, kemurahan hati dan kebolehpercayaan (baik hati/kindness) bagi mencipta
kehidupan secara positif.

Dalam pada itu, Indeks Kesejahteraan Digital Global 2024 meletakkan Malaysia berada pada kedudukan
ke-17/35 negara iaitu tahap pertengahan dengan 57.4/100 mata (Ithra, 2024). Secara perbandingan,
laporan Ithra (2024) menyenaraikan tiga negara dengan mata teratas yang tersenarai dalam indeks ini
ialah Kanada (69.8), Australia (69.0) dan Singapura (68.1). Manakala, tiga negara dengan mata paling
rendah ialah Pakistan (45.1), Bangladesh (44.1) dan Nigeria (38.9). Selain itu, Malaysia juga berada pada
tahap sederhana bagi komponen yang dinilai iaitu kualiti maklumat dengan 56.7 mata dan keselamatan
siber 52.4 mata (Ithra, 2024). Indeks Kesejahteraan Digital juga diuji dan mempunyai hubungan yang
kuat dengan beberapa indeks utama dunia (Ithra, 2024). Contohnya, Indeks Pembangunan Manusia
(HDI) 2021 mempunyai hubungan kuat (+0.72 pekali korelasi) yang menunjukkan negara dengan
pembangunan yang komprehensif cenderung mencapai indeks kesejahteraan yang lebih baik. Situasi itu
juga berlaku terhadap Indeks Kebahagiaan Dunia (2023) yang diuji menunjukkan hubungan yang kuat
(+0.74 pekali korelasi) terhadap Indeks Kesejahteraan Digital (Ithra, 2024). Oleh itu, negara yang
menggunakan teknologi dengan lebih seimbang cenderung mencapai tahap kebahagiaan yang lebih

tinggi.
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Selanjutnya, isu kesejahteraan ini amat signifikan dengan Inisiatif Matlamat Pembangunan Mapan (SDG)
2016-2030 yang digariskan oleh Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) menerusi Agenda 2030
untuk Pembangunan Mapan (Agenda 2030). Perkara ini boleh dikaitkan dengan nilai kebahagiaan dan
kesejahteraan bagi SDG ke-3 iaitu memastikan kehidupan sihat dan menggalakkan kesejahteraan pada
semua peringkat umur. Walaupun indikator ini lebih cenderung kepada kesihatan fizikal dan penyakit
berjangkit, namun relevan dalam konteks kesihatan emosi dan mental berkaitan kesan penggunaan media
digital. Kajian Abdul Rashid et al. (2021) menerusi analisis 62 artikel berkaitan kesan media terhadap
kesihatan mental remaja merumuskan pelbagai implikasi seperti buli siber, pornografi, berita palsu dan
hasutan. Sementara itu, kesan kepada emosi pula seperti kemurungan, takut, panik, tekanan dan
kebimbangan yang menjejaskan kesejahteraan. Dapatan Ithra (2024) juga memberikan gambaran
kesejahteraan digital di Malaysia masih sederhana apabila beberapa aspek penilaian mencatatkan mata
sederhana rendah seperti: kesihatan mental (44.8); dan kesihatan fizikal (44.3). Malahan, rakyat Malaysia
amat bergantung kepada teknologi komunikasi maklumat (ICT) berada pada tahap tinggi (87.4); dan
tahap tidak berhubung kepada ICT pula agak rendah (32.1) (Ithra, 2024).

Dalam konteks belia di Malaysia, Dasar Belia Malaysia (DBM) 2015-2035 menyenaraikan senario dan
cabaran terhadap kesejahteraan mental belia Malaysia turut berkait dengan teknologi maklumat dan
komunikasi (media digital atau media sosial) (IYRES, 2023). Sementara itu, Indeks Kesihatan Mental
Belia Malaysia 2023 (MyMHI’2023) mendapati faktor persekitaran oleh media sosial menyumbang
sebanyak 74.15 peratus sebagai potensi tekanan dan cabaran yang boleh menjejaskan kesihatan mental
dan kesejahteraan belia Malaysia (IYRES, 2023). Tambahan lagi, [YRES (2024) melaporkan Indeks
Belia Malaysia (IBM’23) terhadap kualiti hidup dan kesejahteraan belia Malaysia tahun 2023 bagi
domain media dan digital mencatatkan skor pada tahap sederhana bagi tiga tahun terkini iaitu; 74.39
peratus (2023); 70.25 peratus (2022); dan 69.79 peratus (2021). Secara naratifnya, kerajaan Malaysia
turut mengangkat setiap individu mempunyai tanggungjawab dalam menyumbang kepada kesejahteraan
negara dan bangsa menerusi aktiviti yang dilakukan dalam talian secara bersepadu dan holistik (J-KOM,
2024; PMO, 2023).

Kerangka Teori

Teori merupakan suatu konsep dan prinsip teratur yang bertujuan untuk menjelaskan suatu fenomena
tertentu (Yahya et al., 2019). Pengunaan teori dalam penyelidikan boleh menjadi panduan dan atribut
kepada andaian atau penjelasan kepada sesuatu tindakan dan tingkah laku (The Research Council of
Norway, 2012). Perbincangan teori dan model dimulakan dengan penerangan Rangka Kerja
Kesejahteraan Digital daripada Moritz Biichi (2024) dan Rangka Kerja Kesejahteraan Digital UNESCO
oleh Yue et al. (2021). Kedua-dua model ini digunakan sebagai asas pembangunan kerangka konseptual
kajian.

Rangka Kerja Kesejahteraan Digital (Moritz Biichi, 2024)

Rangka Kerja Kesejahteraan Digital ini dibangunkan oleh Moritz Biichi (2024) untuk menyepadukan
penyelidikan kesan penggunaan media digital terhadap kesejahteraan. Jelasnya lagi, kesejahteraan digital
melibatkan kesejahteraan subjektif individu dalam persekitaran sosial dengan kewujudan media digital.
Rangka kerja ini menerangkan sifat dan hubungan antara tiga konstruk penting iaitu amalan digital,
bahaya/faedah dan kesejahteraan. Beliau menjelaskan bahawa kewujudan amalan digital individu dalam
keadaan struktur sosio-teknikal mendorong kepada kemudaratan dan manfaat secara bersama terhadap
kesejahteraan digital. Justeru, rantaian hubungan ketiga-tiga konstruk adalah munasabah daripada
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manifestasi khusus amalan digital kepada hasil yang berkaitan dengan kesejahteraan digital di peringkat
individu (mikro) dan masyarakat (makro).

Sehubungan itu, elemen-elemen komponen rangka kerja dan perkaitannya diilustrasikan dalam model
grafik seperti dalam Rajah 1. Menurut Moritz Biichi (2024), rangka kerja kesejahteraan digital ini
memerlukan pembangunan dan aplikasi teori yang menentukan komponen dan sifat saling hubungannya.
Beliau juga turut memperincikan bahawa mekanisme ini adalah rantaian sebab musabab yang munasabah
secara teori yang membawa daripada manifestasi khusus amalan digital kepada bahaya dan manfaat
individu yang berkaitan dengan beberapa ketetapan dan akhirnya kepada kesejahteraan subjektif (emosi,
psikologi dan sosial).

Justeru, terdapat tiga langkah diperkenalkan oleh rangka kerja kesejahteraan digital ini iaitu; (1) peranan
kekangan dan peluang struktur sosial untuk amalan digital individu; dan (2) melibatkan corak individu
menggunakan media digital dan implikasinya yang boleh menjejaskan kesejahteraan mereka. Langkah
ke-3 dan terakhir ialah logik pengagregatan dan transformasi yang memberikan tumpuan kepada
kaedah/cara amalan digital rangkaian individu diterjemahkan kepada hasil sosial yang akhirnya berfungsi
semula sebagai peluang dan kekangan struktur di peringkat makro ataupun mikro.

Rajah 1

Rangka Kerja Kesejahteraan Digital
Sumber: Moritz Biichi (2024).
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Subjective
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(emotional, psychological,
social)

Rangka Kerja Kesejahteraan Digital UNESCO (Yue et al., 2021)

Rangka Kerja Kesejahteraan Digital UNESCO dibangunkan oleh sekumpulan penyelidik yang diketuai
oleh Yue (2021) dari Universiti Kebangsaan Singapura (NUS) dengan matlamat menangani keperluan
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untuk mewujudkan pemahaman holistik tentang kesejahteraan digital dan mengenal pasti petunjuk untuk
menilai kualiti hidup dalam dunia digital. Laporan Rangka Kerja Kesejahteraan Digital oleh Yue et al.
(2021) ini diterbitkan oleh Institut Kecerdasan Digital Global dibawah naungan Pertubuhan Bangsa-
Bangsa Bersatu (PBB) telah mengetengahkan sembilan dimensi utama kesejahteraan digital iaitu: (1)
keselamatan digital; (2) hak dan tanggungjawab digital; (3) penjagaan diri dan kesihatan digital; (4)
kreativiti digital; (5) kecerdasan emosi digital; (6) komunikasi digital; (7) kepenggunaan digital; (8)
pekerjaan dan keusahawanan digital; dan (9) penglibatan aktivisme/sivik digital. Yue et al. (2021)
menjelaskan dimensi kehidupan digital dan kesejahteraan dalam persekitaran pengantaraan digital berkait
rapat dengan pengertian kewarganegaraan digital. Sehubungan itu, sebanyak 27 kecekapan diperkenalkan
dalam rangka kerja ini untuk membantu mengukur kesejahteraan digital yang memberikan gambaran
menyeluruh merentas dimensi-dimensi tersebut (Yue et al., 2021).

Sementara itu, proses membangunkan rangka kerja kesejahteraan digital oleh Yue at al. (2021) telah
dirujuk tanda arasnya berpandukan semakan rangka kerja digital utama global seperti Buku Panduan
Kewarganegaraan Digital oleh Majlis Eropah (CoE), Rangka Kerja Digital Kanak-Kanak Asia-Pacific
(DKAP), Laporan Piawaian Global (DQ Institute, 2019), Rangka Kerja Kecekapan Digital Eropah
(DigComp 2.0), Laporan Nasihat Rangkaian Antarabangsa untuk Sains Kerajaan tentang Kesejahteraan
Digital (INGSA), Rangka Kerja Kewarganegaraan Data oleh Kesatuan Telekomunikasi Antarabangsa
(ITU) dan Rangka Kerja Menilai Kualiti Hidup Dalam Era Digital oleh Pertubuhan Kerjasama dan
Pembangunan Ekonomi (OECD).

Rangka kerja kesejahteraan digital oleh Yue et al. (2021) diwujudkan dengan mengatur penunjuk yang
berkaitan dengan kesejahteraan digital secara menegak sebagai teras kepada sembilan (9) dimensi utama
kesejahteraan digital (Rajah 2). Secara rasionalnya, pendekatan tersebut dilakukan untuk memberikan
pandangan dan pemahaman yang menyeluruh tentang kesejahteraan dalam beberapa tetapan serta
bertujuan untuk menilai secara holistik kesejahteraan sebenar seseorang.

Rajah 2

Rangka Kerja Kesejahteraan Digital, UNESCO
Sumber: Yue et al. (2021).
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Kerangka Konseptual Kajian
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Kerangka konseptual kajian ini (Rajah 4) mengadaptasi gabungan daripada rangka kerja kesejahteraan
peringkat mikro (individu) daripada Moritz Biichi (2024) dan rangka kerja kesejahteraan digital oleh Yue
et al. (2021) yang melibatkan sembilan dimensi kesejahteraan digital (Rajah 3). Gabungan ini dilakukan
bagi memberikan perspektif yang lebih jelas terhadap aspek kesejahteraan digital sembilan dimensi yang
diperkenalkan dan belum terokai secara meluas (Yue et al., 2021). Kemasukan dimensi-dimensi baharu
ini memberikan perspektif yang lebih holistik terhadap aspek kesejahteraan digital individu selain
daripada kesejahteraan subjektif (emosi, psikologi, sosial) akibat daripada amalan digital dalam kalangan
pengguna.
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Rajah 3

Gabungan Kerangka Kerja Kesejahteraan Digital
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Penglibatan aktivisme/sivik digital.

Rajah 4

Kerangka Konseptual Kajian

Amalan Digital Kesejahteraan Digital

METODOLOGI
Reka Bentuk Kajian dan Persampelan

Dalam kajian ini, pendekatan kuantitatif dan reka bentuk kajian keratan rentas digunakan untuk
pengumpulan data. Keseluruhannya, soal selidik dalam talian telah dilakukan terhadap pelajar diploma
dan sarjana muda di Universiti Malaysia Perlis (UniMAP) menerusi kaedah persampelan secara rawak
mudah. Responden dipilih secara persampelan rawak mudah kerana merupaka cara terbaik dan praktikal
untuk mendapatkan data kerana responden mempunyai peluang yang sama rata untuk terpilih (Jabar et
al., 2022; Sekaran & Bougie 2016). Oleh itu, jumlah saiz persampelan untuk kajian rintis memadai
dengan 30 responden (Irshad et al., 2023; Sutha & Nurhanani, 2023). Kajian ini memilih spesifikasi
responden yang mempunyai kriteria-kriteria berikut iaitu (1) pelajar universiti berumur 18 hingga 30
tahun; (2) mempunyai peranti elektronik; dan (3) menggunakan media sosial atau aplikasi dalam talian.
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Namun demikian, proses pra uji dilakukan terlebih dahulu melibatkan pengesahan instrumen menerusi
rujukan pakar bidang bagi menilai reka bentuk instrumen, kandungan dan skala soalan yang dibangunkan
menepati objektif kajian dan relevan (Jabar et al.,, 2022; Babin & Zikmund 2015). Langkah ini
dilaksanakan bagi memastikan kualiti instrumen soal selidik dan mengurangkan ralat/bias sebelum kajian
rintis dilakukan terhadap responden yang sebenar (Jabar et al., 2022; Gaur et al., 2020). Dalam kajian ini,
seramai tiga pakar terlibat untuk penilaian dan pengesahan instumen soal selidik. Peranan pakar dalam
pengesahan instrumen adalah untuk menerang, menjelaskan, menambah dan/atau mengubah suai aspek
yang diperlukan (Fernandez-Gémez et al., 2020; Zun et al., 2019). Prosedur ini melibatkan proses
pelantikan pakar, penyerahan soal selidik dan borang penilaian instrumen bagi mendapatkan komen
balas. Pengesahan kandungan instrumen untuk kajian ini melibatkan tiga pakar akademik yang
berpengalaman melebihi 20 tahun dalam bidang komunikasi dan media (komunikasi korporat,
komunikasi pemasaran, komunikasi kesihatan, kempen sosial media, literasi media sosial dan intervensi
sosial) seperti Jadual 1. Pengesahan kandungan melalui penilaian daripada pakar bidang dilakukan
berdasarkan pengalaman, kecekapan dan kemampuan memberikan input yang konstruktif menerusi
pembuktian serta penilaian yang adil (Jabar et al., 2022; Fernandez-Goémez et al., 2020).

Jadual 1

Maklumat Pakar Pengesahan

P 1
Bil. Jawatan Bidang Kepakaran Organisasi e(nTg;liﬁl)an
Komunikasi kesihatan, Universiti Teknologi
Pensyarah . . .
Pakar 1 Kanan Kempen media sosial, MARA, (UiTM) Shah 23
Intervensi sosial. Alam.
Pakar 2 Pensyarah Komuml?am pemasaran, Unlver.sm Putra 20
Kanan Komunikasi korporat. Malaysia (UPM).
Komunikasi kesihatan, Literasi Universiti Malaysia
Pakar 3 | Profesor Mad ’ 25
axat fotesor Vadya media sosial. Perlis (UniMAP).

Seterusnya, komen balas dan cadangan daripada penilaian pakar digunakan untuk pengubahsuaian
instrumen supaya lebih berkualiti sebelum diedarkan kepada responden untuk kajian rintis. Perubahan-
perubahan kecil dilakukan berdasarkan pemerhatian dan pemahaman pakar bidang (Jabar et al., 2022;
Hasim, 2019). Jadual 2 adalah komen balas oleh pakar-pakar terhadap instrumen dan soalan yang perlu
dilakukan penambahbaikan.

Jadual 2

Komen balas pakar dan penambahbaikan instrumen

Domain/Soalan Komen Balas

Komunikasi Digital “I am not sure respondent will aware the difference between

Soalan 31 and 3ii ‘CEKAP’ and ‘BERKESAN’ — same difference? Revise”

Kreativiti Digital “Double barrel statements. Please revise to ensure respondents

Soalan 5v able to respond accordingly (avoid respondents asking — what if
I do this, but not the other one?)”

Pekerjaan dan Keusahawanan Digital | “... kecekapan ekonomi BAGI mencapai maklumat...”
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Soalan 81

Selepas melengkapkan proses pengesahan instrumen, maka pengumpulan data dilaksanakan menerusi
soal selidik secara dalam talian melibatkan keseluruhan sampel seramai 148 responden. Jumlah saiz
sampel ini berdasarkan pandangan daripada Yusoff dan Tengku Arifin (2021) yang menjelaskan saiz
sampel kajian rintis boleh mencapai 200 responden dalam kes tinjauan berskala besar. Oleh itu, data-data
yang perolehi digunakan bagi tujuan analisis kebolehpercayaan instrumen untuk Kkajian rintis.
Sehubungan itu, semua konstruk yang diadaptasi daripada kajian yang telah disahkan sebelum ini
digunakan dengan pengubahsuaian dilakukan mengikut konteks kajian. Maka, data-data ini telah melalui
proses ujian rintis bagi menentu dan meningkatkan tahap ketelusan instrumen tersebut. Pengkaji juga
memohon kebenaran secara sukerela daripada responden, menerangkan protokol dan tujuan kajian.
Selain itu, maklumat identiti reponden turut tidak diperlukan untuk menjawab soal selidik ini (Saunder et
al., 2019). Oleh itu, maklumat identiti responden tidak dilaporkan secara terbuka (Jabar et al., 2022;
Ponto, 2015). Maka, soal selidik ini hanya dilabel berpandukan kepada angka giliran maklumbalas dan
tidak mempunyai maklumat identiti responden.

HASIL KAJIAN

Hasil kajian rintis menujukkan nilai kebolehpercayaan bagi instrumen yang dibangunkan melebihi nilai
ambang/cut-off value 0=0.5 (Stikker, 2023). Dalam kajian ini, data daripada 148 responden dianalisis
menggunakan perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 29. Dapatan daripada
pengesahan pakar bidang telah digunakan sebagai input penambahbaikan instrumen yang dibangunkan
sebelum kajian rintis dilaksanakan untuk ujian kebolehpercayaan. Jadual 3 menunjukkan kekerapan
maklumat demografi responden (jantina, umur, tahun pengajian, bangsa, agama, kategori program dan
tahap pengajian) yang terlibat dalam kajian rintis ini.

Secara umumnya, kajian rintis ini berjaya mencapai objektif kajian pertama iaitu menghasilkan soal
selidik khusus untuk anteseden kesejahteraan digital belia merangkumi sembilan dimensi iaitu (1)
keselamatan digital; (2) hak dan tanggungjawab digital; (3) penjagaan diri dan kesihatan digital; (4)
kreativiti digital; (5) kecerdasan emosi digital; (6) komunikasi digital; (7) kepenggunaan digital; (8)
pekerjaan dan keusahawanan digital; dan (9) penglibatan aktivisme/sivik digital. Sembilan dimensi
kesejahteraan digital ini digabungkan bersama model kesejahteraan digital peringkat individu (mikro)
oleh Moritz Biichi (2024) untuk mendapatkan perspektif yang lebih holistik. Hasil kajian ini terdapat
perbezaan dengan Rangka Kerja Indikator Kesejahteran Digital (DWIF) lima dimensi oleh CTIC-NSU,
(2024) iaitu: (1) hubungan sosial digital; (2) kesihatan digital; (3) kepenggunaan digital; (4) pekerjaan
digital; dan (5) penyertaan sivik digital. Malahan, indikator ini hanya diuji di empat buah negara
(Singapura, China, Amerika Syarikat dan United Kingdom) tetapi tidak melibatkan Malaysia (CTIC-
NSU, 2024).

Seterusnya, kesahan dan kebolehpercayaan kajian rintis ini juga telah berjaya menjawab objektif kajian
kedua yang dilaksanakan menerusi prosedur pengesahan instrumen oleh pakar bidang untuk keabsahan
soalan-soalan yang dibangunkan dalam soal selidik. Kebolehpercayaan kajian rintis pula telah dilakukan
melalui ujian kebolehpercayaan. Kebolehprcayaan bermaksud pengujian secara kecil-kecilan iaitu
sebagai eksperimen sebelum soalan tersebut digunakan dengan sampel sebenar (Sutha & Nurhanani,
2023). Lazimnya, kebolehpercayaan diuji dengan menggunakan sampel yang mempunyai kehomogenan
yang hampir sama dengan sampel sebenar supaya ujian lebih tepat (Sutha & Nurhanani, 2023). Walau
bagaimanapun, terdapat pelbagai pandangan berkenaan pemilihan sampel saiz sampel untuk kajian rintis
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seperti saiz sampel lebih daripada 30 sudah memadai dan praktikal untuk kajian rintis (Irshad et al.,
2023); sampel untuk ujian rintis ditetapkan adalah 5 hingga 30 orang sahaja (Sutha & Nurhanani (2023).
Namun, kajian rintis melibatkan kes tinjauan berskala besar boleh mencapai sehingga 200 responden
(Yusoff & Tengku Arifin, 2021). Jadi, pengkaji berpandukan saranan sarjana ini kerana kajian sebenar
melibatkan saiz sampel yang besar dalam kalangan golongan belia di Malaysia.

Sehubungan itu, ujian kebolehpercayaan instrumen kajian rintis ini menggunakan nilai Alpha Cronbach
kerana kaedah ini lebih sesuai digunakan untuk menguji instrumen soal selidik dengan skala 5 Likert
(Sutha & Nurhanani, 2023). Tambahan lagi, kebolehpercayaan instrumen untuk semua jenis penyelidikan
memerlukan pemeriksaan kebolehpercayaan sebelum pengumpulan data dengan mempertimbangkan
keputusan yang diperolehi (Irshad et al., 2023). Oleh itu, Jadual 3 menunjukkan nilai ambang yang boleh
digunakan untuk mengukur sesuatu pemboleh ubah ialah a=0.50 ke atas mengikut klasifikasi nilai
kebolehpercayaan (Stikker, 2023). Nilai kebolehpercayaan untuk kajian rintis ini menunjukkan kesemua
pembolehubah mempunyai tahap kepercayaan yang tinggi hingga sangat tinggi dan boleh digunakan
dalam kajian sebenar. Jadual 4 menunjukkna nilai Alpha Cronbach bagi hasil ujian rintis iaitu antara
a=0.881 hingga 0=0.941.

Seterusnya, hasil kajian rintis ini turut memberikan sumbangan terhadap pencapaian objektif kajian
ketiga dengan menghasilkan soalan-soalan untuk mengukur anteseden kesejahteraan digital akibat
penggunaan media digital. Jadual 5 menunjukkan sebanyak 66 soalan mewakili sembilan dimensi
kesejahteraan digital telah dibentuk dan diuji nilai kebolehpercayaannya. Walaupun begitu, terdapat 48
soalan pengukuran telah dihasilkan menerusi Rangka Kerja Indikator Kesejahteran Digital (DWIF) lima
dimensi oleh CTIC-NSU pada tahun 2024. Namun, indikator ini tidak diuji di Malaysia sebaliknya hanya
melibatkan empat buah negara iaitu Singapura, China, Amerika Syarikat dan United Kingdom. Sebelum
itu, Cao dan Li (2023) merumuskan bahawa tiada skala yang boleh dipercayaai tersedia untuk mengukur
kesejahteraan digital secara konkrit. Walaupun terdapat kajian berkaitan kesejahteraan digital namun
tiada skala kesejahteraan digital yang khusus (Ong et al., 2021). Jadi, beberapa skala pediatrik telah
dipinjam untuk mengukur kesejahteraan digital (Cao & Li, 2023). Misalnya, Baby Pediatric Symptom
Checklist (BPSC), Preschool Pediatric Symtom Checklist (PPSC) yang digunakan oleh Monteiro et al.
(2021).

Implikasi daripada hasil kajian rintis ini mampu dimanfaatkan dalam kajian lanjutan kerana mempunyai
nilai kebolehpercayaan yang tinggi dan sesuai dilaksanakan untuk kajian yang sebenar dalam skala besar.
Instrumen dan soalan-soalan yang dibina secara praktikalnya boleh menyokong pelbagai pihak
berkepentingan mendapatkan input untuk pembangunan agenda dan polisi berkaitan kesejahteraan digital
di Malaysia khususnya. Antara contohnya, Gaya Hidup Rakan Muda Rakan Digital sebagai platform
penyerlahan bakat secara dalam talian oleh Kementerian Belia dan Sukan (KBS, 2024); Indeks Belia
Malaysia-Tahap Kualiti dan Kesejahteraan Hidup Belia Malaysia dan Indeks Kesihatan Mental Belia
Malaysia oleh Institut Penyelidikan Pembangunan Belia Malaysia (IYRES 2024; IYRES 2023); dan
Pelan Hala Tuju Kecerdasan Buatan Kebangsaan (AI) Malaysia 2021-2025 oleh Kementerian Sains,
Teknologi dan Inovasi (MOSTI, 2023).
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Jadual 3

Maklumat Demografi Responden (N=148)

Pembolehubah Kategori Kekerapan Peratus
Jantina Lelaki 86 58.1
Perempuan 62 41.9
18-19 68 46
20-21 47 31.8
Umur 22-23 27 18.2
24-25 4 2.7
26-27 2 1.4
Tahun 1 1 0.7
.. Tahun 2 94 63.5
Tahun Pengajian Tahun 3 52 35.1
Tahun 4 1 0.7
Bumiputera Sabah 1 0.7
Cina 9 6.1
Bangsa Ind%a . 17 11.5
India Muslim 1 0.7
Kadazan 1 0.7
Melayu 119 80.4
Budha 9 6.1
Agama Hindu 12 8.1
Islam 123 83.1
Kristian 4 2.7
Kategori Program Bu.kan Sains 81 54.7
Sains 67 453
. Diploma 115 77.7
Tahap Pengajian | aiah Sarjana Muda 33 223
Jadual 4
Klasifikasi bagi Nilai Kebolehpercayaan
Cronbach’s Alpha Cohen (1988) Rosenthal (1996) Hopkins (1997)
0.00<0.10 Sangat rendah Sangat rendah Sangat rendah
0.10<0.30 Rendah Rendah Rendah
0.30<0.50 Sederhana Sederhana Sederhana
0.50<0.7 Tinggi Tinggi
0.70 < 0.90 Tinggi . Sangat Tinggi
0.90 < 1.00 Sangat tinggi Hampir sempurna

Sumber: Stikker (2023)
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Jadual 5

Nilai Kebolehpercayaan Kajian Rintis

Bil Konstruk Bil. Soalan Alpha Cronbach’s
1. | Keselamatan digital 8 0.930
2. | Hak dan tanggungjawab digital 6 0.910
3. | Komunikasi digital 7 0.881
4. | Kecerdasan emosi digital 10 0.941
5. | Kreativiti digital 10 0.939
6. | Penjagaan diri dan kesihatan digital 6 0.924
7. | Kepenggunaan digital 7 0.914
8. | Pekerjaan dan keusahawanan digital 6 0.931
9. | Penglibatan aktivisme/sivik digital 6 0.916

KESIMPULAN

Kajian rintis yang dilaksanakan ini berjaya menghasilkan kesahan dan kebolehpercayaan instrumen
kajian serta mempertingkatkan reka bentuk kajian untuk penyelidikan yang substantif. Fasa penting
dalam kajian rintis ini melibatkan beberapa cabaran termasuk mengenai kebimbangan kebolehgunaan
instrumen dan adaptasinya mengikut kesesuaian konteks kajian. Malah, pendekatan menggabungkan
model kesejahteraan digital individu dan rangka kerja kesejahteraan digital menghasilkan rangka kerja
model komprehensif untuk mengkaji pembolehubah yang digunakan dalam kajian ini. Selain itu, kajian
ini mengesahkan soal selidik kajian menerusi kajian rintis dan penilaian pakar dalam bidang kajian yang
berkaitan. Kajian ini mendapati nilai Alpha Cronbach secara keseluruhannya antara 0=0.881 hingga
0=0.941 yang nilainya lebih besar daripada nilai ambang/cut of value 0=0.5. Kesemua 66 item yang
disyorkan adalah dikekalkan selepas penambahbaikan dilakukan berdasarkan penilaian pakar. Hasil
kajian rintis menunjukkan bahawa soal selidik dalam talian juga adalah sesuai bagi kajian berskala besar.
Namun, pendekatan ini memerlukan pengurusan dan strategi pengumpulan data yang komprehensif agar
kadar maklum balas daripada responden mencapai sasaran yang dikehendaki oleh pengkaji.

Justeru, kajian rintis ini dapat menyumbang kepada literatur metodologi dengan memberikan panduan
cara kajian rintis digunakan untuk kesahan dan kebolehpercayaan instrumen dalam kajian yang lain.
Kajian ini juga memberikan pemahaman dan kesedaran kepentingan kajian rintis serta membantu
pelaksanaan kajian yang lebih berkualiti. Secara khususnya, rangka kerja kesejahteraan digital individu
oleh Moritz Biichi (2024) dan rangka kerja kesejahteraan digital UNESCO oleh Yue at al. (2021)
menjadi rangka kerja kajian yang efektif untuk menilai kesejahteraan digital dalam kalangan pengguna
media digital. Kesahan soalan-soalan turut menyumbang kepada pembangunan pengetahuan dengan
mengembangkan literatur (badan pengetahuan/body of knowledge). Oleh itu, hasil kajian rintis ini
menunjukkan soalan-soalan ini dipercayai serta sesuai digunakan dalam kajian kesejahteraan digital yang
sebenar dengan skala yang lebih besar.

Oleh itu, rangka kerja dan instrumen kesejahteraan digital ini boleh digunakan dalam pelbagai keadaan
dan konteks kajian seterusnya. Misalnya, pengembangan kajian kesejahteraan dalam kalangan belia di
peringkat sekolah, universiti dan golongan yang berkerjaya. Namun, kemungkinan terdapat kekurangan

165




Journal of Creative Industry and Sustainable Culture: Vol. 3, (October) 2024

kesejahteraan digital dari aspek keusahawanan dan kerjaya digital jika digunakan terhadap golongan
belia yang masih belajar kerana mereka mempunyai kuasa beli yang rendah dan masih belum bekerja.
Selain itu, kajian perbandingan antara negara yang mengadaptasi digital termaju seperti negara-negara
Eropah, sederhana maju seperti negara-negara Asian dan kurang maju terutamanya di benua Afrika juga
dijangka mendapat hasil yang berbeza disebabkan faktor adaptasi digital yang tidak setara antara negara.
Hal berkaitan kesejahteraan digital ini juga turut dipengaruhi oleh faktor lain seperti infrastuktur,
pembangunan bakat digital, undang-undang serta polisi sesebuah negara. Oleh itu, negara dengan
pembangunan yang komprehensif dan menggunakan teknologi dengan lebih seimbang cenderung
mencapai indeks kesejahteraan yang lebih baik serta menikmati kebahagiaan yang lebih tinggi (Ithra,
2024).
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