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Abstrak: Jaringan merupakan aspek penting dalam menjamin kelestarian sesuatu hubungan 

jangka panjang antara beberapa pihak. Jaringan Universiti-Industri merupakan satu konsep 

hubungan dua hala yang inovatif dan unik dalam memastikan keupayaan sesebuah institusi 

dapat dipertingkatkan. Kini, konsep jaringan bagi sebuah institusi pengajian tinggi harus 

diperluaskan dengan mengadakan hubungan kerjasama dua hala antara akademik dan 

industri. Kertas kerja ini akan membincangkan konsep jaringan serta strategi mengukuhkan 

jaringan antara pihak akademia dan industri dalam meningkatkan peluang kerjasama antara 

kedua pihak. Universiti Utara Malaysia (UUM) sangat komited dalam membangun dan 

mengukuhkan hubungan dua hala dengan pihak industri. Ini adalah kerana pihak industri 

adalah sebuah entiti yang berupaya memberikan input secara praktikaliti dalam mengukuhkan 

aspek pengajaran dan pembelajaran kepada mahasiswa melalui tenaga akademik ketika di 

univerisiti. Maka, impak yang boleh dilihat melalui jaringan ini ialah pihak industri juga dapat 

membantu pihak universiti untuk meningkatkan kemahiran mahasiswa agar lebih bersedia 

ketika memasuki alam pekerjaan sebenar, kepentingan program reka bentuk dan pembuatan, 

kualiti graduan yang dikehendaki oleh industri serta kesediaan universiti mengaplikasi 

Revolusi Industri 4.0 (IR 4.0) mengikut keperluan industri. Justeru, hubungan dua hala antara 

universiti dan industri berupaya meningkatkan kualiti mahasiswa dan graduan di sesebuah 

institusi pengajian tinggi. 

 

Kata kunci: jaringan, akademik, industri, institusi pengajian tinggi 

 

Abstract: The enhancement of sustained relationships among various stakeholders relies 

significantly on effective networking. The Academic-Industry Network introduces a novel and 

reciprocal relationship model aimed at bolstering organizational capabilities. This paper 
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advocates for an expanded perspective on networking within higher education institutions, 

emphasizing the establishment of mutual collaboration between academia and industry. It 

delves into the theoretical framework of networking and presents a strategic approach to 

fortifying the bond between academia and industry to amplify collaborative opportunities. The 

commitment of Universiti Utara Malaysia (UUM) to fostering robust ties with the industry is 

underscored. This commitment is driven by the industry's potential to provide valuable 

practical insights, enriching the educational experience for students through academic staff 

engagement. The industry's role in refining students' skills for the real-world work environment, 

influencing program design and manufacturing quality, shaping graduates to meet industry 

standards, and aligning with Industry Revolution 4.0 requirements are discussed. Hence, the 

establishment of bilateral relations between universities and industry can significantly enhance 

the quality of students and graduates within higher education institutions. 

 

Keywords: networking, academic, industry and higher learning institutions 

___________________________________________________________________________ 

 

Pengenalan 

Jaringan merupakan aspek penting dalam menjamin kelestarian sesuatu hubungan jangka 

panjang antara beberapa pihak. Jaringan Universiti-Industri merupakan satu konsep hubungan 

dua hala yang inovatif dan unik dalam memastikan keupayaan sesebuah institusi dapat 

dipertingkatkan. Kini, konsep jaringan bagi sebuah institusi pengajian tinggi harus diperluaskan 

dengan mengadakan hubungan kerjasama dua hala antara akademik dan industri.  

 

Justeru, kejayaan institusi pendidikan sangat dipengaruhi oleh keupayaan institusi membangun, 

mewujud dan mengekalkan jaringan yang efektif dengan semua pihak yang penting kepada 

fungsi dalam mencapai matlamat jangka panjang institusi. Jaringan yang luas dan berpengaruh 

oleh sesebuah Institusi Pendidikan Tinggi (IPT) dapat memberi pelbagai manfaat yang efektif 

kepada pencapaian prestasi dan peningkatan daya saing institusi dalam membina kolaborasi 

bersama pihak luar. 

 

Konsep Jaringan   

Jaringan bermaksud hubungan yang dibentuk dan dikekalkan oleh satu pihak dengan individu, 

kumpulan atau organisasi lain di sekelilingnya untuk mendapat manfaat atau faedah secara 

bersama (Kuratko & Hodgetts, 2016). Menurut Kamus Dewan (2004), jaringan boleh 

didefinisikan sebagai hubungan pakatan yang menguntungkan kepada kedua belah pihak. 

Manusia tidak boleh hidup bersendirian dan dalam mengharungi kehidupannya, manusia 

berinteraksi dan saling berkerjasama dengan individu dan pihak lain dalam usaha untuk 

memenuhi pelbagai keperluan masing-masing (Shuhymee, et.al., 2023). 

 

Jaringan industri akademik adalah sebuah kolaborasi strategik antara institusi pendidikan, 

seperti universiti dengan mana-mana perusahaan atau industri. Tujuannya adalah untuk saling 

menjalin dan mengukuhkan hubungan dalam bidang penyelidikan, perkongsian pengalaman, 

pengembangan teknologi dan perkongsian kepakaran serta ilmu pengetahuan (Rosita, 2021).  

Dalam konteks kebolehpasaran graduan, hubungan akademik dan industri diperlukan untuk 

mengisi jurang yang wujud antara kedua pihak. Hubungan dan interaksi  yang berterusan dapat 

memenuhi keperluan pasaran agar pihak institusi pengajian dapat menyediakan graduan yang 

dapat memenuhi keperluan pasaran kerja. Institusi Pendidikan Tinggi (IPT) kini turut 

memerlukan bantuan dan sokongan pihak industri untuk membangunkan potensi dan 

kompetensi bakal graduan pada masa depan kelak (UiTM, 2021)  
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Sebagai tambahan, IPT turut digalakkan untuk manjalinkan kerjasama bersama industri 

antrabangsa yang dapat memberi nilai tambah kepada mahasiswa sama ada ketika menjalankan 

praktikum atau program pertukaran pelajar antara negara (UPM, 2024)  

 

Dalam usaha membina dan mengukuhkan jaringan akademik dan industri, IPT perlu membalas 

manfaat yang diperolehi dengan apa-apa manfaat yang diperlukan rakan jaringannya. Konsep 

bertukar manfaat atau faedah, bantuan dan sokongan yang diperolehi hasil dari interaksi sosial 

ini adalah asas utama kepada pembangunan jaringan akademik-industri (Mochamad, 2021). 

Menyedari faedah jaringan keusahawanan dan kepentingannya kepada kejayaan sesebuah 

institusi, pihak akademik harus mahir merancang serta mengurus jaringan dan bijak 

memanfaatkan hubungan tersebut dengan cara yang terbaik dan berhemah (Barringer, & 

Ireland, 2016). 

 

Konsep jaringan amat berkait rapat dengan bidang keusahawanan dan pengurusan organisasi. 

Jaringan pengurusan organisasi adalah satu bentuk modal sosial yang dibangunkan oleh 

usahawan melalui interaksi berterusan beliau dengan semua pihak samada di dalam mahupun 

di luar persekitaran perniagaan (Shuhymee Ahmad et.al., 2023). Melalui jaringan yang 

dibentuk, individu dalam organisasi boleh mendapat bantuan dan sokongan, maklumat 

perniagaan, pandangan serta nasihat, peluang-peluang baru dan lain-lain sumber berguna yang 

diperlukan. Justeru, kejayaan sesebuah organisasi sangat dipengaruhi oleh keupayaan beliau 

membangun, mewujud dan mengekalkan jaringan yang efektif dengan semua pihak yang 

penting kepada fungsi dan keperluan perniagaan beliau. Jaringan pengurusan organisasi yang 

luas dan berpengaruh serta dapat diurus dengan efektif boleh memberi pelbagai manfaat yang 

produktif kepada pencapaian prestasi dan peningkatan daya saing sesebuah organisasi 

(Frederick, O’Connor & Kuratko, 2016).  

 

Strategi Mengurus dan Mengukuhkan Jaringan Universiti dan Industri 

Jaringan industri bermaksud hubungan yang dibentuk dan dikekalkan oleh beberapa pihak 

awam dengan pihak  kumpulan industri untuk mendapat manfaat atau faedah secara bersama 

dalam jangka masa panjang (Shahizan et.al, 2009). Jaringan yang terbina ini merupakan satu 

pakatan yang menguntungkan kepada kedua belah pihak. Melalui jaringan, usahawan boleh 

mendapat bantuan dan sokongan, maklumat perniagaan, pandangan serta nasihat, peluang-

peluang baru dan lain-lain sumber berguna yang diperlukan (Shuhymee, et.al., 2023). 

Menguruskan hubungan antara akademik dan industri adalah penting untuk memastikan 

kemajuan pengetahuan, penyelidikan, dan aplikasi praktikal yang berkesan (Strauss, 2014; 

Rosita 2023). Berikut adalah beberapa langkah dan strategi yang boleh diambil untuk 

menguruskan hubungan akademia dan industri serta pihak luar dengan berkesan: 

 

1. Menetapkan Matlamat dan Objektif Bersama 

IPT dan industri perlu menentukan matlamat dan objektif yang jelas yang ingin dicapai oleh 

kedua-dua pihak. Ini termasuk penyelidikan bersama, pembangunan produk, atau latihan 

industri untuk pelajar. Kedua pihak harus memastikan matlamat akademik sejajar dengan 

keperluan industri (Financia, Kintan & Rifqi, 2023). 

 

2. Membangunkan Program Kerjasama 

Program kerjasama antara IPT dan industri dapat mempercepatkan lagi hasil dan matlamat yang 

ingin dicapai. Dari aspek penyelidikan, ahli akademik dan industri bekerjasama pada projek 

yang mempunyai kepentingan dalam memacu matlamat secar kolektif. Selain itu juga, dengan 

mewujudkan program latihan industri atau internship untuk pelajar bagi memberikan mereka 
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pengalaman praktikal atau dikenali hands-on training. Justeru, pihak industri dapat membantu 

dalam pengembangan kurikulum agar ianya relevan dengan keperluan pasaran kerja semasa 

(Syahrina et. al, 2013; Rosita, 2021). 

 

3. Komunikasi dan Interaksi Berterusan 

Komunikasi dan interaksi berterusan dapat menjayakan strategi jaringan antara IPT dan 

industri. Kedua pihak perlu mengadakan mesyuarat berkala untuk membincangkan kemajuan, 

cabaran, dan peluang baru. Selain itu juga pihak akademik dan industri perlu mengadakan 

seminar, bengkel dan persidangan untuk membolehkan pertukaran idea dan jaringan antara ahli 

akademik dan profesional industri diperkukuhkan (Rosita, 2021). 

 

4. Perjanjian dan Kontrak Formal 

Hubungan IPT dan industri dapat dikukuhkan lagi dengan mewujudkan Memorandum of 

Understanding (MoU) dan Memorandum of Agreement (MoA) yang jelas untuk menentukan 

hala tuju, objektif dan tanggungjawab serta hak kedua-dua pihak. Perjanjian ini perlu menjelas 

dan melindungi hak harta intelek untuk mengelakkan konflik pada masa depan. 

 

5. Pembiayaan Dana dan Sumber 

Pihak industri boleh menyediakan dana untuk penyelidikan yang berpotensi memberi manfaat 

kepada pihak akademik. Kebanyakan kes yang wujud, industri turut menyediakan geran dan 

biasiswa untuk mahasiswa dan penyelidik yang terlibat dalam projek yang disokong oleh 

industri. 

 

6. Membangun Hubungan Jangka Panjang 

Hubungan dan komitmen jangka panjang daripada kedua-dua pihak dengan merancang 

program kerjasama yang berterusan perlu dipergiatkan. IPT dan industry digalakkan untuk 

membangunkan hubungan peribadi antara pihak akademik dan industri melalui perjumpaan 

sosial dan aktiviti tidak formal. Tambahan, dengan penubuhan pusat penyelidikan, pusat 

inkubator yang dikendalikan bersama oleh universiti dan syarikat industry dapat 

memaksimumkan strategi jaringan akademik dan industri. Hubungan dan jaringan yang kukuh 

boleh terbina melalui program di mana pelajar menghabiskan sebahagian masa mereka di 

universiti dan sebahagian lagi di syarikat industri. Bagi projek akhir semester, pihak IPT 

disarankan untuk melibatkan industri dalam projek akhir tahun pelajar untuk memberikan 

pengalaman penyelesaian masalah yang sebenar kepada mahasiswa.  

 

Justeru, menguruskan dan mengukuhkan hubungan akademik dan industri memerlukan 

pendekatan yang berstruktur dan komitmen dari kedua-dua pihak. Melalui kerjasama yang baik, 

kedua-dua sektor ini dapat saling membantu dan mendorong kemajuan yang lebih pesat dalam 

bidang masing-masing. 

 

Manfaat Hubungan Akademik dan Industri 

Melihat kepada besarnya faedah-faedah yang boleh diperolehi dari jaringan akademik dan 

indsutri, adalah penting bagi kedua pihak untuk menguruskan sumber ini dengan sebaiknya. 

Jaringan adalah suatu ikatan hubungan yang dinamik, unik, tidak statik dan sentiasa mengalami 

perubahan, justeru perlu diurus secara berhemah dan strategik. Akademik dan industry harus 

peka dan sentiasa menilai potensi dan faedah yang diperolehi dari jaringan yang dibangunkan 

(Iskandar, 2022). Jika jaringan yang dibina adalah efektif dan produktif, kedua pihak ini harus 

berusaha mengekal dan memperkukuh ikatan hubungan dalam jaringan tersebut.  
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Interaksi yang kerap, ikatan hubungan yang kukuh, pertukaran manfaat yang berterusan, tahap 

kepercayaan dan komitmen yang tinggi sesama ahli adalah antara ciri-ciri jaringan yang efektif 

dan produktif. Menurut Corsino, M., & Torrisi, S. (2023), menyatakan hubungan dan jaringan 

perlu diuruskan dengan cekap dan bijak dengan mengambil kira elemen kreativiti dan inovatif 

dalam membina hubungan dua hala antara universiti dan industri. Ciri-ciri ini boleh bertukar 

menjadi sebaliknya jika jaringan tidak lagi efektif dan produktif. Terdapat beberapa peringkat 

dalam strategi pengurusan jaringan keusahawanan yang berkesan. Secara amnya pengurusan 

jaringan boleh dibahagikan kepada tiga peringkat iaitu merancang hubungan, mewujudkan 

hubungan dan mengekalkan hubungan. 

 

Sebelum merancang sesuatu hubungan, pihak IPT dan industri perlu menganalisis potensi dan 

kesesuaian jaringan yang hendak dibangunkan. Sekiranya berpotensi mendatangkan faedah 

bersama serta bersesuaian pula dengan matlamat perniagaan serta keupayaan usahawan untuk 

memberi komitmen yang sewajarnya, adalah sesuatu yang merugikan jika kedua pihak tidak 

turut menyertai jaringan tersebut. Justeru, strategi perancangan menyertai hubungan harus 

dimulakan dengan menyenaraikan, memilih, menghubungi dan memulakan perkenalan dengan 

ahli-ahli yang berpotensi dalam jaringan. Kemahiran komunikasi dan inter-personal diperlukan 

semasa berinteraksi di fasa perkenalan samada di majlis-majlis bersemuka mahupun secara 

virtual. Walaupun dianggap agak tradisional, bertukar-tukar kad perniagaan adalah kaedah 

yang paling berkesan untuk memperkenalkan diri di samping mengenali seramai mungkin 

pihak yang disasarkan untuk dimulakan memulakan jalinan hubungan.  

 

Sekiranya strategi dan matlamat yang hendak dicapai selari bagi kedua pihak, mereka perlu 

bersedia untuk membuat pertemuan susulan atau menerima kunjungan mana-mana ahli jaringan 

pada tempat dan masa yang bersesuaian.  Pada pertemuan sebegini, lebih banyak pertukaran 

maklumat yang berkaitan boleh berlaku, keserasian dapat dipupuk dan persefahaman untuk 

bekerjasama dalam jaringan yang produktif boleh dirancang untuk kebaikan bersama.   

 

Seterusnya, pihak IPT dan industri perlu mewujudkan hubungan yang dinamik dan efektif. Bagi 

mewujudkan hubungan yang efektif, minat dan semangat untuk bekerjasama dan saling bantu-

membantu berasaskan kepentingan bersama perlu dilaksanakan. Interaksi yang lebih kerap 

berserta dengan beberapa pertukaran manfaat secara kecilan pada permulaannya harus diusaha 

dan dimulakan. Dalam proses mewujudkan hubungan ini, komitmen untuk tolong-menolong 

atas dasar saling percaya mempercayai hendaklah diperlihatkan oleh kedua belah pihak. Elemen 

saling percaya mempercayai adalah faktor terpenting di fasa kewujudkan hubungan kerana 

ianya dapat mengurangkan pra sangka antara semua pihak yang menyertai jaringan. Pihak IPT 

dan industri perlu mempamirkan kemahiran, kepakaran, keperibadian yang baik serta layanan 

yang adil kepada semua ahli jaringan yang diwujudkan. Kewujudan hubungan dikatakan berada 

pada tahap yang baik dan stabil apabila kepercayaan dan persefahaman yang baik dapat dicapai 

di dalam kalangan semua ahli jaringan.   

 

Seterusnya, apabila hubungan yang telah diwujudkan dapat direalisasikan manfaatnya secara 

berkesan, pertalian jaringan perlu diurus dengan baik supaya ianya berkekalan. Selain 

meningkatkan kemesraan dan keakraban dalam hubungan, usaha mengekalkannya jaringan 

memerlukan pihak IPT dan industri bersikap adil dalam memberi bantuan dan layanan bagi 

mengelak ketidakpuasan hati mana-mana pihak dalam jaringan. Pihak IPT dan industri perlu 

menjaga nama baik dan reputasi diri dan perniagaan beliau supaya keyakinan dan kepercayaan 

ahli jaringan tidak terkesan oleh persepsi-persepsi negatif yang boleh merosakkan hubungan 

yang telah dibina (Greven, Beule, Fischer-Kreer, & Brettel, 2024). 
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Impak jaringan Akademik-Industri 

Pihak industri adalah sebuah entiti yang berupaya memberikan input secara praktikaliti dalam 

mengukuhkan aspek pengajaran dan pembelajaran kepada mahasiswa melalui tenaga akademik 

ketika di universiti (Hakim, C. 2022). Pihak industri juga dapat membantu pihak universiti 

untuk meningkatkan kemahiran mahasiswa untuk lebih bersedia di alam pekerjaan sebenar, 

kepentingan program reka bentuk dan pembuatan, kualiti graduan yang dikehendaki oleh 

industri serta kesediaan universiti mengaplikasi IR 4.0 mengikut keperluan industri.  

 

Menurut kebanyakan golongan profesional, perlunya hubungan akademik-industri adalah 

disebabkan oleh peluang dan masalah yang wujud seperti perubahan teknologi dan 

perkembangan Industrial Revolution 4.0 (IR 4.0), pendigitalan dan krisis pandemik Covid-19 

memerlukan perlunya kolaborasi antara akademik dan industri. Ianya penting dalam 

mengukuhkan pengetahuan, kemahiran dan soft skills yang perlu ada pada mahasiswa 

university masa kini.  

 

Kesimpulan 

Jaringan antara akademik dan industri sangat penting dan menjadi asas kepada kejayaan sistem 

pendidikan tinggi negara. Dalam menguruskan jaringan akademik dan industri ianya menjadi 

tanggungjawab kedua pihak untuk memastikan jaringan diurus dengan baik agar ia dapat 

digunakan sebagai satu kelebihan persaingan kepada mahasiswa. Maka adalah perlu bagi pihak 

IPT dan industri membuat analisis persekitaran, membina dan mengukuhkan jaringan yang baik 

bagi mengenal pasti kelebihan dan peluang yang bakal mendatang di samping mengumpul 

maklumat penting sebagai persediaan kepada pasaran mendatang. Justeru, hubungan strategik 

antara akademik dan industri adalah wajar diperkukuhkan demi kebaikan bersama dalam 

mencapai sebuah negara dan masyarakat yang sejahtera.  
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