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Tangani jurang antara kecerdasan

buatan dengan produktiviti pekerja

i i integriti institisi, walauptn
MOMD. FOAD | s@cara teori ia mumgkin mampu
SANDAN ! meningkatian produlitiviti.
e IMPLIKASI TERHADAP
SNIN falu, Perdana MATAVSIA
Menteri, Datuk Seri Daripada ketiga-tiga mijukan
Aowar Thrahim, telah tersebnit, Perdana Menterd
menyampaikan sam menekankan tiga keutamaan
ucapan fngkas letapi dasar.
penting sempéena Perjumpaan Pertama ialah tatakelola data
Bersama Warga Jabatan dan integrasi sistem di mana
Perdana Menteridi Dewan De' Al hanya berkesan apabila
Seri Endon, Putrajaya. data berkialiti tingsi, sictom
Fokes utama ucapan belian integrasi teratur dan tadbir
iakih fenomena Paradoks urus digital diperkukuh.
Produbktiviti Gen Al faitu E= W= Kedua ialah pemantausn
paradoks yang merojuk * e dan prosedur operasi standard
kepada jurang antara janj iR 1020 g {SOP) yang tegas. Ini kerana
kecerdacan buatan generatif J2e Begiail tanpa prosedur operasi
{Gen Al dengan realiti R iy standard, keberkesanan Al
pencapaian produktiviti SR RN W mumgkin mendatar atal
dalam sektor ekonomi dan bahkan negatif. Ini selar
pentadbitan awam. dengan kes JP Morgan yang
Ucapan ini penting kerana menekankan aspek kawal selia.
Malaysia sedang melaburkan Hetiga falah pengukuran
berbilion ringgit dalam agenda impak reafistik. Ezparan UNU
transformasi digital dan MESKIPUN hampir 80 peratus syarikat sudah menggunakan Gen Al lebih 80 perstus daripadanya dan McKinsey menunjuklam
pembangunan ekosistem Al melaporkan tiada impak signifilkan terhadap keuntungan syarikat. bahawa keuntungan Al tidzk
termasuk penubuhan Institot serta-metta tercermin dalam
Al dan han peranan McKinsey & Company somiila proses berasaskan pendapstan atan produktiviti
Kementerian Digital. ‘ ‘ bertajuk Seizing the Agentic | agen. Nemun, cabaran makm. Oleh ita, Malaysia
Namumn, seperti yang Al Advantage: ACED | terbesarbukan teknikal tetapi periu membina indilator
ditegaskan olel Perdana McKinsey playbook to solve the gen Al | kepercayaan manusia dan impak AT yang realistik agar
Menteri, pengalaman global paradox and unlock scalable i tatakelola pelaburan awam berbilion
menunjukkan bahawa men cadaﬂgk.an impact with Al agents (Jun , McHinsey menekankan ringgit menghasilkan pulangan
peningkatan produktiviti tidak bahawa 2025) yang mensgaskan | mandat kepimpinan ketug sohenar.
socara automatik berlaku bahawa meskipun hampir pegawai ekselatif (CEO) dalam Lehih penting ialah bila
seiring dengan kemajean pe:nyelesalan 80 peratus syarikat sudah memindahkan organisasi Perdana Menteri mengarahkan
teknologl. terletak pada menggunakan Gen Al dalam daripada eksperimen kecil Kema Setiapsaha Negam dan
pa sekurang-kurangnya safu kepada program transformasi ssimua ketus jabatan merenmng
PARADOES PRODURTIVIT] penggunaan fungsi, lehih 50 peratus bersiala besar, Ini memeriukan dan mencari jawapan
DALAM ERA Al AL iaitu daripadanya melaporkan latihan semula tenaga kerja, awal untuk menangani
Fenomena ini bukanlah agen Al, tiada impak signifikan infrastruktur telmologi permasalahan ini supaya tidak
perkara bahary, Robert M. sistem autonomi terhadap keuntungan syarikat. yamg adaphif serta kerangla mengulangl masalah yang
Solow, seorang prafesor Fenomena ini dikenali sebagai tatakelols baharu untuk asen pernah dialami oleh syankat
ekonomi di Institut Teknolog yang mampu Faradoks Gen AL AL gengasi lain.
Massachuseits (MIT) pemnah i Menurut McKinsey, Ucapan Perdana Menteri
menyatakan dalam New York mfengautqmasl isu utarmea ialzh ' KEPATUHAN DAN RISIKO mengenai Paradoks
Times pada Julai mi? bahawa aliran kerja ketidakeeimbangan antara _ Ucapaﬂ_ui‘irgana ﬂmtfri Produktiviti Grﬁrﬁ:.g;ﬂmuham
=Anda boleh nampak zaman eks secara kes pe naan mendatar g2 mendjuk kepats mese] sirategl wa
komputer di mana-mana kompl . 24 {ggﬁnﬁmﬁm, copilots, pengalaman JP Morgan Chase tekmologi semata-mata tidak
tefapi bukan dalam statistik mEIlYEillI'lI.h. email drafting) vang tersebar yang pada Februan 2003 Menjarmin pemingkalan
produktiviti.” luas tetapi impakmya terhad; mengehadkan penggunaan produlktiviti. Pengalaman
Perdana Menter turut pekerja di 7,000 tempat berbanding kes penggunaan ChatGPT kepada pekerjanya. global daripada kajian UNU,
menyebut kajian oleh kerja mendapati bahawa menegak (Contoh: Ramalan Keputusan ind dibuat I:rulzc;m laporan McEinsey dan langkah
Universiti Pertubyhan Bangsa- pengpunaan Al memberi rantzian hekalan, automasi kerana kegagalan teknologi, JP Morgan memnjukkan
Bangsa Bersatu (LINLI), “Yesan yang minimum kewangan, pengurisan ristko) tetapi disshabkan kebimbangan bahawa Al ]';._ﬂ'_wa_memben
Tokyo, pada Jun 2025 yang terhadap hasil ckonomi yang mempunyai potensibesar | pematuban terhadap peraturan | kesan jika diiringi dengan
memperkuluhkan pandangan pengzuna” dengan perubahan tetapi jarng berkembang dan risike pendedahan data tatakelola, pengawasan dan
ini: Kajian bertajuk Paradoks pada pendapatan, fam bekerja melepasi fasa perintis kerana SETiSiiil. stralegl yang rapl,
Produlktiviti Al mendapati 81 dan gaji vang berada pada halangan teknikal, date dan Lamgksh JP Morgan Malaysia beruntung kerana
peratus pekerja percaya Al tahap precisely estimated budaya organisasi. mencerminkan realiti mempunyai Perdana Menteri
meningkatkan prestasi kerja, zerns, Realit] ind menimbulkan McKinsey mencadangkan bahawa sektor kewangan, yang kuat membaca. Ini
demngan mass kerja dijimatkan efficiercy mirage di mana bahawa penyelesaian terletak yang beroperasi dalam ruang sekali gus akan me(nbolehkan
antara b4 peratus lingga pekenja berasa Iebih produlbril pada penggunaan agen AL iaitn kawal selia ketat, menilai kita T.lu'ldll: terphak dalam
90 peratus. Namun, hanya 1etapi angka ekonomi SisteTT aUtOTICI] ¥ATE Mamp Al bukan sahaja 'Eh“ suicut _!mugh of disillusipnment,
tiga hingga tujuh peratus menunjukkan sebaliknya. mengantomeasi aliran ketja kecekapan tetapi juga dari faity fasa kekemvaqn akihat
daripada keuntungan tersebut kompleks secars menyeharuh, aspek keselamatan data, jurang besar antara janglaan
diterfemnahkan kepada ANALISIS MCHINSEY: Dengan agen Al, syarikat =ik reputasi dan implikast teknologi dan realiti.
peningkatan pendapatan atau DARI PARADOKES RKE Boleh mengubah cara ketia undang-undang. Pengajatan - e :
produktiviti sebenar. PAYOFF dar] asas: Menstrulktyy semula utarna di sini ialah penggunaan FROFESOR Datk Dr, Mohd Foad
Kajian berskala besar di Perdana Menteri juga tugasan. mentakrifikan semula Al tanpa kawalan dan garis Sakirian adal=h Mait Canseior

Denmark ke atas 25,000

menyebut mengenai laporan

peranan manuska dan membina

panduan baleh menjejaskan
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