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Kecerdasan buatan semakin maju,

tetapi ekonomi masih perlahan

ekonomi dan teknologi. Di
satu piliak, kith menyaksikan

kemajuan teknalogi
kecerdasan buatan (AD
vang begitu pesat dan
menakjubkan.

Sistem Al hari ini mampu
dalam pelbagai bidang seperti
pengecaman imej, tefjemahan
bahasa, diagnosis perubatan
dan bahkan dalam permzinan
yang kompleks.

Syarikat-syarikat
teknologi gergasi seperti
Google, Microsoft dan Tesla
mnhbwhnwhmﬁﬂhm HIIL dolar
dalam penyel -
pembangnnan Al manadkala
niilal pasaran mereka
menceczh tahap tertinggi
i sebalik semua kemajuan
yang membanggalkan ini,
terdapat realitl yang agak
mengejutkan. Statistik
produkiviti ekonomi
yang dinkur ahli ekonomi
menunjukkan trend
bertentangan sepEﬂuhuya.

burmh di negara-negara maju
menumin dengan ketas
dalam dekad laly.

Di Amerika Syarikat
{AS) misalnya, kadar

produktiviti

tahunan jatuh dari 2.8 peratus
pada tempoh 1995 hingga
2004 kepada hanya 1.3

ratus pada tempaoh 2005
Eﬂggﬂ 2016. Ini bermakna,

produktivit ekonomi
snbermmjrn berkembang
pada kadar separuh lebih
perlahan berbanding tempoh
sebelummnya, walaupun
telmologi AT berkembang
dengan begitu pesat.

Fenomena bercanggah ini
dikenali Paradoks Produktiviti
Kecerdazan Buatan dalam
kalangzan ahli ekonomi dan
pengkaji teknologi. Istilah
ini merujuk jurang luas
antara kemajuan teknologi
vang boleh dilihat dan rasai
dalam kehidupan seharian
dengan data ekonomi makio
menunjukkan prestasi
produktiviti mengecewakan.

Paradols ini menjadi
semakin ketara apabila

kita melihat bagatmana
trilion dolar dilaburkan
dalam infrastrukiur digital,
penyelidikan Al dan
transformasi teknologi tetapi
;m]a.nmdalambenmk

tan produkiviti
ekonomi agregal masih belum

dibuat semasa e permulaan
revalusi komputer peribadi, di
mana kemputer mula tersebar
luas dalam pejabat dan

rumzh tetapi kesan tethadap
produktivin ekonomi masih
betum dapat diukur dengan
jelas.

Fenomena ini
kemudiannya dikenali sebagai
Paradoks Salow dan menjadi
asas kepada pemahaman
tentang bagaimana teknolog
baharu mempengaruhi
ekonomi.

Sefarah membuoktikan
paradoks produktiviti
teknologi bukaniah fenomena
yang terpencil. Revolusi
Efekinik vang bermula pada
1880-an memerlukan hampir
40 tabun sebelnm kesannya
dapat dirasai sepenuhnya
dalam peninglatan
produlktiviti ekonomi.

Begitu jiga déngan Revolos
Komputer pada 1970 hingga
19G0-an yang mengambil masa
lebih kurang 20 tahun sebelum

mmwmmw
pulangan dalam bentuk peningkatan produltiviti ekonomi agregat masihbelum kefihatan.

e

productivity boom yang
sebenar berlaku pada 1900-an.

Malah, internet dan
e-dagang yang mula
berkembang pada 1990-3n
hanya menunjukkan kesan
ekonomi yang sigmifikan
pada awal 2000-an, hampir
sato delad setepasteknologt
tersebut mula diperkenallan
secara melias:

KEMAJUAN
MENAKIUBEAN
Di sebalik data produktiviti

vang mengecowakan

ini, dunia teknologi AL
menyaksikan kemajuan yang
benar-benar menakjublkan
dan berevalusi, Pmmmpmﬂdm'g -
pencapaian dalam bid:

AT dalam dekad lalu begitu
dramatik sehingga kelihatan
seperti sains fiksyen yang
menjadi kenvataan.

Kemajuan ini tidak hanya
impresif-dari sudut teknilal
tetapi juga mula mengubah
cara manusia berinteraksi
dengan teknologi dan
menjalankan tugas-tugas
harian.

Antara bidang yang
menunjukkan kemajuan
paling ketara adalah dalam
pengecaman imej. Pada 3010,
sistemn Al yang terbaik pada

masa iy masih mempunyai
kadar ralat Lebih daripada 30
peratus apabila diminta untuk
pasti dan melabel
kandungan foto dalam dataset
ImageNet, yang merupakan
pangkalan data standard
digunakan untuk mengukur
prestasi sistem pengecaman

digital, penyelidikan Al dan transformasi teknologi tetapl

imej.

Kadar ralat yang begitu
tinggi bermakna sistermn Al
pada masa o masih jauh
untuk manyaingi kemampuan
manusia dalam Tugas asas
seperti mengenal pasti objek
dalam gambar.

Namun, dalam tempoh
hanya enam tahuin,
kemajuan vang dicapai
adalah fuar biasa. Menjelang
2016, kadar ralat sistem
Al terbaik jatuh kepada
lurang daripada lima: -
peratus, bermakna sistem
fersebut mencapai tahap
prestasi yang setaraf dengan
kemampuan manusia biasa.

Pada 2017, sistem Al yang
dikenali i SEResNetis2
mencapai kadar ralat
serendah 2.2 peraius; yang
bermakna fa sebegamya
mengatast presiasi purata
manusia dalam Tugas
Vang sama. ian ini
menandakan titik perubahan

kognitif vang paling asas,
Kemajuan Yang sams

juga berlzlo dalam bidang
pengecanaEn Suara. Sistem Al
menunjukkan peningkatan
prestasi sangal pesat dengan
kadar ralat turun dari 8.5
perains kepada 5.5 peratis

dalam tempoh hanya setahun.

Bemcapaian mencecah
ambang foma peratus sangat
bermakna kerana ia-adaiah
tahap prestasi yang dianggap
setaraf dengan kemampuan
manusia dalam memahami

pertuturan dalam keadaan
sama. Ini bermakna, sistern Al
kini sudah bojeh memahami
pertituran manusia dengan
ketepatan yang sama seperti
mEnusis lain.

MALAYSIA DALAM

LANDSKAP GLOBAL Al

Pemahaman tentang
paradoks ini memberikan
Malaysia kelehihan strategik
untuk merancang pendekatan
yang lehih halistik dan
berkesan dalam mengadopsi
tekmologi AL sambil

{an peranghkap yang

dialami oleh ekonomi maju.

Negara ini
infrastruktur digital yang
agak maju, mempunya
populasi celik teknologi
dan kedodukan geografik
yang strategik sebagai pintu
miasuk ke ASEAN.
Walau hagaimanapun, untuk
memanfaatkan sepenuhnya
potensi Al, Malaysia periu
mengambil pendekatan yang
proaktif dan kemprehensif
yang mengambil kira semua
faktor yang menyumbang

parzdoks produlmiviti Al
menjadi semakin penting

yang realistik. lajuga
membantu mengelakkan
kekecewaan yang tidak wajar
jika pulangan pelaburan
mmnhgrtuild:lk keliharan
persiapan berterusan
untuk memanfaatkan
gelombang produlktivili yang
dijangkakan.

Paradoks ini juga

dalam memanfaatkan Al
bukan sahaja bergantung
kepada teknologi itu
sendiri tet.EJ,'Il juga kepada
pelbagai faktor pelengkap
seperti kemahiran manusia,
perubahan organisasi,
infrastruktur solongan dan
pemibsaharuan dalam sistem
dan proses kerja.
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