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Penjawat awam benteng utama
atasi kekeliruan harga bahan api

# Penjawat awam tidak perlu jadi ‘jurucakap
politik’ untuk pertahankan Perdana Menteri, menteri
atau kerajaan. Sebaliknya, mereka perlu menjelaskan

# Rakyat perlu disediakan dengan maklumat betul
mulai sekarang. Jika tidak, setiap kali berlaku kenaikan
harga, masyarakat terus salahkan kerajaan tanpa

fakta sebenar kepada rakyat . fahami faktor sebenar
Oleh Prof Dr Rusdi Omar Ringkasnya, harga minyak tidak hanya ditentu- negara. Bellau menggesa supaya mesynarat
bhrencana@bh.com.my kan berapa hanyak minyak yang ada. Ia turut dipen- | perjumpaan jabatan tidak menjadi sﬂmﬂﬁn sehala
Y A garuhi beberapa faktor lain sepertirisiko perang dan | daripada pihak atasan semata-mata.
Ucapan Perdana Menteri, Datuk Seri Anwar keselamatan laluan perdagangan, preminm insurans Sebaliknya, pegawal pada peringkat bawah periu
Ibrahim ketika Perhimpunan Bulanan kapal dan kargo, kos pengangkutan dan penghanta- | diberi ruang) i pandangan dan berkengs!

.. Eementerian Pengangkutan Malaysia sema- | ran, gangguan operasi gas dan minyak di Asia Barat mmmmmmmmmmhamm
lamnmimilpei'imh%gﬁsarmkim serta ketidakientuan pasaran dunia. penvelesaian W atang daripada
berdepan krisis tenaga dan ketidakientuan Inilah gagal difahami sesetengah pihakyang terus | mereka yang paling dekat dengan rakyat dan paling
global memeriukan rakyat memahami realiti | membuat kesimpulan mudah ‘harga minyak naik memahami realiti semasa o
sebenar, bukan dipengaruhi dakwaan sepa- - | hanya di Malaysia® Hakikainya, banyak negara lain Dalamkunte‘ksln’islatamga.slkupmkﬂf
ruh benar, sentimen politik atau kenyatsan | berdepan situasi lebih buruk. ; penjawat awam amat penting kerana cabaran ini
tidak berasaskan fakta. Terdapat negara jiran menyaksikan stesen mi dijangka berlarutan. Mengikut Perdana Menteri,

Dalam suasana harga minyak meningkat, | nyak ditutup, bekalan terhad dan rakyat terpaksa Emir Qatar kerosakan kepada operasi
. kos sara hidup terus menekan dan konflik beratur panjang untuk mendapatkan bahan api. gas akibat konflik semasa mungkin mengambil masa
Universiti Utara - Asla Barat masih berlarutan, Perdana Men. | Malaysia pula masih berjaya mengekalkan mkmn&kmnwaﬂgamngﬁlhﬁnmmmwnuk
Malaysia (UUM)  teri menegaskan peranan perjawat awam lebih stabil, walaupun berdepan tekanan sama. dipulihkan sepenuhnya.
hari ini bukan sekadar melaksanakan dasar, Di sinilah pentingnya peranan penjawat awam. Pe Ini bermakna tekanan terhadap harga minyak,
mta;:{turutnmhdmenﬁmmlmkhumt njawat awam tidak periu menjadi ‘jurucakap politik’ | tenaga dan kos sara hidup mungkin tidak akan hilang
Jujur, tepat dan : untuk mempertahankan Perdana Menteri, menteri | dalam masa terdekat.
Pmm&sanmhnﬂirlepalpadamaaam[)a]amm atau kersjaan. Oleh itu, rakyat perlu disediakan dengan maklu-
media sosial dan penyebaran mat betul mulal sekarang. Jika tidak, setiap kali

basan bersuara perlu disertai tanggungiawab terhadap
kebenaran.

Penjelasan mengenai mengapa harga minyak
ieningkat paling penting. Ditegaskan bahawa isu ini
bukan berkaitan bekalan minyak semata-mata atau
kmmmlnmmﬂkgﬂlﬂﬁmmlh%
g kerana premium insurans melonjak melebihi 100
| peratus, m: 2 kos penghantaran dan log

awam kelompok paling hampir dengan rakyai.
Mereka

" “half-truth turn absolute’, iaitu keadaan apabila I

Sebaliknya, mereka periu
sehenar kepada rakyat. Jika iﬂﬂh;ﬁ%ﬂiﬂ!mhﬂl‘l
mereka perlu berani menyuarakannya dengan
tujuan memperbaiki keadaan.

Pepilekalan ini amat penting kerana penjawat

wajah kerajasn ditemui rakyat setiap hari.
Jika mereka sendiri tidak memahami fakia sebenar,
maka ruang akan diisi fitnah, teori konspirasi dan

sentimen politik.

Yﬂngrurutmmrﬂ: ulahkrﬁmankemastnﬂara

seseorang mengambil sedikit fakia yang benar lalu
mmmmm
'Contohnys, memang benar kapal Malaysia tidak
disekat di Selat Hormuz, tetapl ftu bukan bermakna
kos minyak tidak akan meningkat.
Ada perbezaan besar antara ‘laluan kapal dibuka’
dengan “kos minyak kekal murah’. Banyvak pihak -
gagal membezakan kedua-dua perkara ini, lalu

berlaku kenaikan harga, masyarakat akan terus
menyalahkan kerajaan tanpa memahami [akior
sebenar. Lebih membimbangkan, keadaan ini boleh
mewujudkan rasa marah, hilang kevakinan dan
ketegangan soslal.

Penjawat awam proakiil menvampaikan fakta
sebenarnya membantu negara dalam tiga perkara
utama. Pertama, mereka membina keyakinan rakyat
terhadap institusi kerajaan. Kedua, mereka mengha-
lang penyeharan maklumat palsu dan propagandsa.
Ketiga, mereka membaniu rakyat membuat kepu-
tusan lebih rasional dan tidak dipengaruhi emosi
semata-mata.

- Pada zaman penuh maklumat, cabaran terbesar ke-

Dalam hal ini, penjawat awam dibarapkan bukan
sekadar menjadi pelaksana dasar sepert biasa difa-
ham]_tatammmt berﬁmﬁiaemmm pertama
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