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Abstrak  

 

Prestasi koperasi yang baik khususnya dari segi tadbir urus adalah amat penting bagi 

menggalakkan orang awam untuk terlibat dalam sektor koperasi. Bagaimanapun, prestasi 

tadbir urus koperasi terutamanya di Malaysia masih pada tahap tidak memuaskan. Ini  

berikutan dengan fenomena salah laku, penyalahgunaan kuasa dan penyelewengan dalam 

kalangan pihak pengurusan dan anggota lembaga koperasi yang sering diperdebatkan oleh 

banyak pihak seperti masyarakat awam, ahli akademik dan agensi-agensi kerajaan. 

Walaupun pelbagai faktor yang mempengaruhi tadbir urus dicadangkan dalam literatur, 

namun, model kajian yang menumpukan kepada isu ini adalah sangat terhad. Justeru, kertas 

ini adalah bertujuan untuk mencadangkan model kajian bagi mengenalpasti faktor-faktor 

yang mempengaruhi prestasi tadbir urus koperasi di Malaysia. Kaedah sorotan literatur 

yang meluas telah dilakukan bagi mengenalpasti dan menganalisis literatur yang relevan 

dalam mencadangkan model kajian. Kertas ini mengenalpasti lima faktor daripada literatur 

dan satu faktor baru ditambah dengan justifikasi tertentu. Lima faktor tersebut adalah 

kepimpinan pengurusan, budaya organisasi, pengurusan sumber, fokus pekerja dan fokus 

pemegang kepentingan. Keberkesanan jawatankuasa audit dalaman adalah faktor baru yang 

ditambah dalam model kajian. Kajian secara empirikal akan dijalankan pada masa hadapan 

bagi menyediakan bukti dan mengesahkan model kajian yang dicadangkan. Implikasi 

teoritikal dan praktikal kertas ini serta cadangan kajian pada masa hadapan turut 

dibincangkan.   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Kata Kunci: Faktor-faktor; prestasi tadbir urus; koperasi; Malaysia. 
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Abstract 

 

Good cooperative performance, particularly in terms of governance is very important to 

encourage the public to engage in the cooperative sector. However, performance of 

cooperative governance especially in Malaysia is still at an unsatisfactory level. This was due 

to the phenomenon of misconduct, abuse of power and misappropriation among the 

management and cooperative's board of directors are often disputed by many parties such as 

civil society, academia and government agencies. Despite various factors that influence 

governance have been suggested in the literature, research model that address this issue is 

still limited. Thus, this paper aims to propose a research model for examining the influence 

factors on the performance of cooperative governance in Malaysia. An extensive literature 

review method was utilized to identify and analyze the relevant literatures in order to propose 

the model. This paper identified five factors from literature and a new factor added with 

certain justification. Five factors are management leadership, organizational culture, 

resource management, employee focus and stakeholder focus. Effectiveness of internal audit 

committee is new factor added to the research model. Future empirical studies will be 

conduct to provide evidence and validate proposed research model. Theoretical and practical 

implications of the paper as well as suggestions for future research were also discussed. 

Keywords: Factors; cooperative governance; cooperative; Malaysia 
 

 

2017 JHLCB 

 

Pengenalan 

 

Koperasi didefinisikan sebagai “sebuah persatuan manusia yang berautonomi, bergabung 

secara sukarela untuk memenuhi keperluan dan aspirasi bersama dalam bidang ekonomi, 

sosial dan budaya melalui pertubuhan yang dimiliki bersama dan dikawal secara 

demokratik” (International Cooperatives Alliance, 1995). Koperasi telah lama diakui sebagai 

sektor penting yang menyumbang kepada kestabilan ekonomi dan mewujudkan peluang 

pekerjaan. Kepentingan sektor koperasi kepada ekonomi sesebuah negara dapat dilihat 

dengan penubuhan koperasi di negara-negara membangun seperti di Asia, Afrika dan 

Amerika Selatan serta negara-negara perindustrian seperti di Eropah dan Amerika Utara 

(Azmah & Fatimah, 2008). 

 

Bagi negara-negara membangun, sektor koperasi adalah antara penyumbang utama 

ekonomi dalam merealisasikan matlamat “Millennium Development Goals” (MDGs)
i
 

(Birchall, 2004). Di Malaysia, kerajaan telah menfokuskan dalam Rancangan Malaysia 

Kesembilan (RMKe-9) agar sektor koperasi dapat menjadi penyumbang ketiga terbesar 

kepada pembangunan ekonomi negara selepas sektor awam dan swasta (Idris, Devi, & 

Hasrin, 2010). Justeru, Dasar Koperasi Negara 2011-2020 telah dilancarkan pada 16 Julai 

2010 bagi menyediakan platform kepada gerakan koperasi untuk membangunkan dan 

mengukuhkan peranan koperasi dalam konteks pembangunan ekonomi negara (KPDNKK & 

SKM, 2010). 

 



Journal of Humanities, Language, Culture and Business (HLCB)  

Vol. 1: no. 3 (2017) page 131-144 | www.icohlcb.com | eISSN: 01268147 | 

133 
 

Bagi mencapai matlamat yang disasarkan, setiap koperasi haruslah memastikan 

pengurusan dan pentadbirannya berada dalam keadaan yang baik. Ini kerana prestasi koperasi 

yang baik akan menggalakkan orang awam untuk terlibat dalam sektor koperasi. Penglibatan 

masyarakat awam dalam koperasi secara langsung akan meningkatkan jumlah pendapatan 

mereka dan merancakkan pertumbuhan ekonomi negara. 

 

Namun, pada masa kini pencapaian prestasi koperasi masih kurang 

memberangsangkan. Walaupun sokongan besar diterima daripada pihak kerajaan dan agensi-

agensi dibawahnya, tetapi koperasi masih berhadapan dengan pelbagai isu dan cabaran yang 

menjejaskan pembangunan, kestabilan dan pertumbuhannya (KPDNKK & SKM, 2010). 

Antara isu yang diberi perhatian oleh SKM terhadap koperasi ialah isu tadbir urus. Koperasi 

disaran untuk memastikan perlaksanaan tadbir urus yang baik yang merupakan faktor kritikal 

kepada kejayaan gerakan koperasi (SKM, 2012). Tadbir urus koperasi yang kurang berkesan 

perlu ditangani segera kerana gerakan koperasi di Malaysia masih dianggap kurang 

membangun jika dibandingkan dengan negara-negara lain (SKM, 2012).  

 

Kegagalan tadbir urus koperasi akan menimbulkan beberapa masalah dan memberi 

kesan kepada prestasi mereka. Koperasi menghadapi masalah penyelewengan yang 

menjejaskan reputasi dan menyebabkan tiada kepercayaan orang awam terhadap pengurusan 

koperasi (Sacchetti & Tortia, 2012). Tambahan lagi, kajian-kajian lepas telah 

memperlihatkan masalah dalaman yang dihadapi oleh pengurusan koperasi seperti sikap tidak 

peduli anggota-anggota, kegagalan berdemokrasi, salah urus, kawalan pengurusan yang 

lemah, kurangnya kemahiran dan skandal kewangan (Lees & Volkers, 1996; Birchall, 2004; 

Cornforth, 2004; Hernandez, 2006; Maslinawati et al., 2013). Isu-isu ini telah menjadi virus 

kepada prestasi koperasi. 

 

Walaupun kajian-kajian lalu telah menjelaskan masalah dalaman terutamanya dari 

segi tadbir urus yang dihadapi organisasi koperasi (Gorton & Schmid, 1999; Cornforth, 2004; 

Surroca, García‐Cestona, & Santamaria, 2006; Pozzobon & Filho, 2007; Birchall, 2014), 

namun masih sukar ditemui kajian yang mengenalpasti faktor-faktor yang boleh menjelaskan 

tadbir urus koperasi. Kajian-kajian terdahulu mengenai isu ini banyak dikaji di negara-negara 

maju sedangkan amat terhad literatur di negara membangun seperti Malaysia. Justeru, tujuan 

kertas ini adalah bagi mencadangkan suatu model kajian bagi memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi prestasi tadbir urus koperasi di Malaysia. Model kajian ini boleh digunakan 

bagi menjelaskan isu ini pada masa hadapan. 

 

 

Sorotan Literatur Dan Pembangunan Hipotesis Prestasi Tadbir Urus Koperasi 

 

Tadbir urus koperasi merujuk kepada hubungan antara tiga kumpulan pemegang taruh utama, 

iaitu pertama, anggota-anggota sebagai pemilik perniagaan; kedua, pihak pengurusan sebagai 

pengendali perniagaan dan ketiga, anggota lembaga koperasi sebagai pihak penasihat kepada 

pengurusan bagi pihak anggota-anggota agar matlamat penubuhan koperasi dapat dicapai 

(JPKM, 2007). Prestasi tadbir urus koperasi merupakan maklumat bukan kewangan koperasi 

yang menjadi satu daripada  perkara yang dinilai bagi menentukan prestasi koperasi terbaik di 

Malaysia. Tadbir urus semasa koperasi sedang berhadapan dengan isu melibatkan kegagalan 

tadbir urus yang menyebabkan salah laku, penyalahgunaan kuasa dan penyelewengan dalam 

kalangan pihak pengurusan dan anggota lembaga koperasi (SKM, 2014) yang merupakan isu 

yang subjektif yang hanya boleh dinilai sebab dan akibatnya melalui petunjuk prestasi bukan 

kewangan (Kaplan & Norton, 1992). 
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Di Malaysia, tadbir urus koperasi adalah amat penting dalam menegakkan integriti 

organisasi dan pemeliharaan identiti koperasi (Intan Waheedah, Maslinawati, & Azizah, 

2013). Walaupun begitu, isu-isu seperti kekurangan modal, kurangnya aktiviti konvesional, 

struktur yang lemah, ketiadaan tadbir urus korporat yang baik dan ketidakpatuhan kepada 

Akta Koperasi 1993 serta undang-undang berkaitan telah menghasilkan prestasi yang tidak 

memuaskan (Yeop Hussin, 2007). Isu-isu berkenaan tadbir urus koperasi timbul disebabkan 

beberapa kelemahan yang kritikal seperti sikap tidak peduli dan  ketidakcekapan pengurusan 

oleh anggota-anggota koperasi (Azmah & Fatimah, 2008). Menurut Laporan Tahunan 

Koperasi SKM (2014b), masalah tadbir urus yang dialami adalah lebih kepada salah laku 

dalam kalangan pihak pengurusan dan anggota lembaga koperasi. Ini boleh dilihat melalui 

jumlah aduan yang diterima pihak SKM bagi setiap tahun. Sebagai contoh, bagi tahun 2013, 

sebanyak 407 aduan diterima berkaitan salah laku yang berlaku dalam koperasi (SKM, 2014). 

 

Anggota lembaga koperasi merupakan pihak yang penting terlibat dalam tadbir urus 

koperasi yang mana apa-apa kelemahan anggota lembaga koperasi akan menjejaskan 

pentadbiran koperasi seterusnya memberi kesan kepada prestasi koperasi secara 

keseluruhannya. Maka, secara khususnya, kertas ini akan mengkaji prestasi bukan kewangan 

yang juga pembolehubah tidak bersandar kertas ini dengan memfokuskan kepada tadbir urus 

koperasi sebagaimana kriteria yang dinilai oleh pihak SKM bagi menentukan prestasi terbaik 

koperasi-koperasi di Malaysia. 

 

 

Kerangka Teori Pembangunan Hipotesis 

 

Hipotesis dalam kertas ini dibangun berdasarkan kepada teori berasaskan sumber (RBT) dan 

juga berdasarkan kepada dapatan kajian terdahulu. Teori berasaskan sumber (RBT) dikenali 

juga sebagai teori pandangan berasaskan sumber (RBV) merupakan teori yang memberikan 

penjelasan logik tentang hubungan sebab dan akibat antara sumber, keupayaan dan kelebihan 

daya saing (Penrose, 1959 dalam nukilan Kor & Mahoney, 2004). Penyelidik-penyelidik 

lepas menggunakan RBT untuk membuktikan secara empirikal bagaimana sumber-sumber 

firma dan keupayaan boleh mempengaruhi prestasi (Barney, 1996). Justeru, RBT diakui 

secara meluas sebagai salah satu teori yang paling terkenal dalam menjelaskan dan 

meramalkan perhubungan organisasi (Barney, Ketchen Jr, & Wright, 2011). Kertas ini 

mencadangkan faktor-faktor seperti kepimpinan pengurusan, budaya organisasi, pengurusan 

sumber, fokus pekerja, fokus pemegang kepentingan dan keberkesanan jawatankuasa audit 

dalaman yang diandaikan merupakan sumber-sumber yang mampu memberi kelebihan daya 

saing dan seterusnya memberi kesan kepada prestasi tadbir urus koperasi. Subseksyen 

berikutnya adalah pembangunan hipotesis kajian iaitu faktor-faktor yang dijangka 

mempengaruhi prestasi tadbir urus koperasi. 

 

 

Faktor-Faktor Dan Tadbir Urus Koperasi 

 

Bagi kertas ini, faktor-faktor yang dibincangkan mengambilkira beberapa nilai teras 

berdasarkan tiga jenis model iaitu model VBTPEM yang diperkenalkan (Mokhtar, Nooreha, 

Nik Mustapha, & Mazilan (2003), Model Kecemerlangan Malaysia yang dicadangkan oleh 

Fazli, Mohd Ashari, Khairul, Mokhtar, & Nooreha (2004) dan model yang dibangunkan oleh 

Ernita (2012) yang mana ketiga-tiga model ini menggunakan teori RBT sebagai asas kajian. 

Faktor-faktor berkenaan telah diuji secara empirikal ataupun dibincangkan secara deskriptif 

oleh pengkaji terdahulu. Kertas ini juga merupakan satu usaha bagi mengaplikasikan teori 
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RBT bagi menjelaskan kesan faktor-faktor (sumber-sumber) yang dikaji terhadap prestasi 

koperasi di Malaysia. 

 

 

Kepimpinan Pengurusan 

 

Kepimpinan pengurusan dalam kertas ini merujuk kepada keupayaan pengurusan atasan 

koperasi iaitu anggota lembaga koperasi. Fazli, Mohd Ashari, Khairul, et al., (2004) 

menggariskan tiga konteks keupayaan anggota lembaga koperasi. Pertama, keupayaan dalam 

menyediakan hala tuju dan visi, mengiktiraf dan memupuk kebolehan individu. Kedua, 

keupayaan memaparkan karisma dengan melahirkan keyakinan dalam membuat keputusan, 

menggalakkan imaginasi dan kreatif menggunakan gerak hati. Akhir sekali ialah keupayaan 

menggunakan logik dan memberi inspirasi kepada pekerja bawahan supaya lebih komited 

bagi mencapai matlamat organisasi (Fazli, Mohd Ashari, Khairul, et al., 2004).  

 

Kajian-kajian terdahulu menghasilkan keputusan yang pelbagai mengenai hubungan 

antara kepimpinan dan prestasi organisasi. Antara kajian yang menunjukkan hubungan yang 

signifikan adalah seperti kajian oleh Gil, Rico, Alcover, & Barrasa (2005), Obiwuru et al. 

(2011), Cavazotte et al. (2012) dan Braun et al. (2013). Walaupun begitu, terdapat juga kajian 

yang menunjukkan keputusan yang sebaliknya seperti kajian oleh McColl-Kennedy & 

Anderson (2002) dan McMurray, Islam, Sarros, & Pirola‐Merlo (2012). McColl-Kennedy & 

Anderson (2002) mendedahkan bahawa kepimpinan transformasi boleh memberi pengaruh 

yang negatif ke atas prestasi pekerja jika terdapat emosi negatif seperti kecewa atau marah 

yakni memberi kesan kepada prestasi organisasi. 

 

Bagi kertas ini, dijangkakan kepimpinan pengurusan mempunyai hubungan positif 

yang signifikan dengan prestasi tadbir urus koperasi. Ini kerana kepimpinan pengurusan 

adalah dipandu oleh nilai-nilai teras seperti kebenaran, kebolehpercayaan, keikhlasan, hala 

tuju, komitmen dan kecekapan yang mana akan membantu organisasi mencapai 

kecemerlangan prestasi tadbir urus koperasi (Mokhtar et al., 2003; (Mokhtar, Suzilawati, & 

Mohd Rashid, 2012).  

 

Budaya Organisasi 

 

Budaya organisasi merujuk kepada amalan dalam menjalankan operasi pengendalian yang 

merujuk kepada nilai-nilai yang disarankan yang perlu difahami oleh organisasi (Schein, 

2004). Menurut Matin, Jandaghi, Khanifar, & Heydari (2009), kebanyakkan hasil kajian lepas 

menunjukkan bahawa faktor yang paling berkesan meningkatkan prestasi organisasi adalah 

budaya. Para penyelidik terdahulu seperti Lim (1995), Choudhry et al. (2007), Madu (2011), 

Zehir et al. (2011), Tidor et al. (2012), Shahzad et al. (2012) dan Gideon, Sonrandein, & 

Georgina (2013) juga berpendapat budaya merupakan salah satu faktor yang paling 

berpengaruh dalam organisasi. 

 

Literatur lepas menunjukkan terdapatnya hubungan yang signifikan antara budaya 

organisasi dan prestasi kewangan seperti dalam kajian Zehir et al. (2011). Walaupun begitu, 

terdapat juga kajian empirikal oleh Lim (1995) menemui bahawa tidak ada hubungan antara 

kedua-dua pembolehubah. Di samping kajian yang mengkaji hubungan secara langsung 

antara budaya dan prestasi organisasi, terdapat juga kajian yang menjadikan budaya 

organisasi sebagai pembolehubah pengantara. Sebagai contoh, dapatan kajian Ogbonna & 
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Harris (2000) mendapati bahawa budaya organisasi merupakan perantara kepada hubungan 

antara kepimpinan dan prestasi organisasi. 

 

Bagi kertas ini, dijangkakan terdapat hubungan positif yang signifikan antara budaya 

organisasi dan prestasi tadbir urus koperasi. Ini adalah kerana koperasi mempunyai nilai-nilai 

koperasi seperti yang telah dinyatakan dalam Akta Koperasi 1993 yang mana seharusnya 

menjadi budaya kepada anggota-anggota koperasi. Kertas ini juga menjangkakan budaya 

organisasi akan menjadi faktor pengantara antara hubungan kepimpinan pengurusan dan 

prestasi tadbir urus koperasi. Kepimpinan pengurusan yang berlandaskan nilai-nilai budaya 

koperasi dijangka akan mempengaruhi tadbir urusnya. 

 

 

Pengurusan Sumber 

 

Pengurusan sumber merujuk kepada kegiatan mengatur sumber sesebuah organisasi agar 

penggunaan sumber dapat dioptimumkan dan seterusnya mencapai prestasi yang lebih baik 

serta lebih kompetitif daripada pesaing (Mokhtar et al., 2003). Sumber-sumber boleh terdiri 

daripada sumber aset fizikal, manusia dan kewangan (Barney, 1991). 

 

Literatur lepas melaporkan wujudnya hubungan signifikan antara pengurusan sumber 

manusia dengan prestasi organisasi (Delaney & Huselid, 1996; Ulrich, 1997; Chien, 2004; 

Chew & Sharma, 2005; Ordóñez DePablos & Lytras, 2008; Lo & Abang Azlan, 2009; 

Williams & Rosmah, 2010; Intan, Ho, & Galang, 2011; Mei, Khulida Kirana, et al., 2013). 

Namun terdapat juga kajian yang mendapati keputusan yang sebaliknya seperti kajian oleh 

Chan, Shaffer, & Snape (2004) dan Chang & Huang (2005). Berdasarkan literatur lepas juga, 

banyak kajian hanya menumpukan kepada prestasi kewangan bagi menguji perhubungannya 

dengan pengurusan sumber terutamanya pengurusan sumber manusia (Huselid, 1995; Ulrich, 

1997; Chew & Sharma, 2005; Hyde, Stup, & Holden, 2008; Ngo, Lau, & Foley, 2008; 

Sheehan, 2013).  

 

Oleh sebab itu, kertas ini akan menumpukan kepada prestasi bukan kewangan 

koperasi iaitu tadbir urus koperasi yang mana nilai-nilai teras yang dikehendaki dalam 

pengurusan sumber iaitu keberkesanan, kesesuaian, pengoptimumam, kecekapan, berhemah 

dan synergism digunakan sebagai item-item yang membentuk faktor pengurusan sumber 

(Mokhtar et al., 2012). Kertas ini menjangkakan terdapatnya hubungan positif yang 

signifikan antara pengurusan sumber dan prestasi tadbir urus koperasi.  

 

 

Fokus Pekerja 

 

Pekerja merupakan aset paling berharga bagi sesebuah organisasi berbanding modal atau 

peralatan (Khan, Farooq, & Hussain, 2010) yang boleh membentuk reputasi dan memberikan 

keuntungan kepada organisasi atau sebaliknya (Elnaga & Imran, 2013). Fokus pekerja 

merujuk kepada sejauh mana pihak pengurusan memberi tumpuan kepada kebajikan pekerja 

dan kesejahteraan mereka yang mana secara tidak langsung memberi motivasi bagi mereka 

untuk komited kepada tugas-tugas dan tanggungjawab mereka (Mokhtar et al., 2012). 

 

 Banyak kajian yang memfokuskan kepada pembangunan pekerja yang menguji sama 

ada akan memberi kesan kepada prestasi sesebuah organisasi atau tidak. Antara kajian yang 

mendapati pembangunan pekerja boleh meningkatkan prestasi pekerja yakni kepuasan 
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pekerja seterusnya memberi kesan kepada prestasi organisasi seperti kajian oleh 

Antonacopoulou (2000), Lee & Bruvold (2003), Hameed & Waheed (2011) dan Elnaga & 

Imran (2013). Selain itu, terdapat juga kajian yang mengkaji hubungan antara penglibatan 

pekerja dalam aktiviti organisasi terhadap prestasi individu dan organisasi (Truss, Shantz, 

Soane, Alfes, & Delbridge, 2013). 

 

Dalam kertas ini, penyelidik memfokuskan kepada nilai-nilai teras yang perlu ada 

dalam diri pekerja bagi meningkatkan prestasi tadbir urus koperasi. Menurut Mokhtar et al. 

(2012), nilai-nilai teras yang perlu ada kepada seseorang pekerja yang boleh mempengaruhi 

prestasi organisasi adalah keadilan, perundingan (syura), saling mempercayai, kesetiaan, 

altruisme dan pemerkasaan. Nilai-nilai ini akan digunakan sebagai item yang membentuk 

fokus pekerja bagi menentukan prestasi tadbir urus koperasi. Organisasi yang cemerlang 

dalam semua item dianggap mempunyai fokus pekerja yang tinggi. Maka, kertas ini 

menjangkakan fokus pekerja mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan prestasi 

tadbir urus koperasi.  

 

Fokus Pemegang Kepentingan 

 

Dalam kertas ini, fokus pemegang kepentingan merujuk kepada usaha dan inisiatif koperasi 

dalam memenuhi keperluan dan jangkaan pemegang kepentingan serta masyarakat secara 

keseluruhannya. Koperasi haruslah menjalankan tanggungjawab sosial seperti memberi 

sumbangan pendidikan, perubatan, rekreasi dan alam sekitar bagi memenuhi keperluan 

pemegang kepentingan (Mokhtar et al., 2003). Pemegang kepentingan merupakan pihak yang 

penting dalam organisasi dalam membuat sebarang keputusan strategik (Orlitzky, Siegel, & 

Waldman, 2011). 

 

Berdasarkan literatur lepas, pemegang kepentingan mempunyai hubungan yang jelas 

dengan tadbir urus seperti dinyatakan dalam kajian Hill & Jones (1992) dengan 

mencadangkan teori pemegang kepentingan-agensi (stakeholder-agency theory). 

Kepentingan pemegang kepentingan kepada akauntabiliti dan tadbir urus organisasi 

dinyatakan juga dalam kajian Gray, Dey, Owen, Evans, & Zadek (1997) yang menyatakan 

beberapa model dibangunkan untuk membina teori yang menunjukkan akauntabiliti dan 

peranan pemegang kepentingan kepada tadbir urus. Walaupun begitu, kajian Turnbull (1997) 

ke atas tadbir urus koperasi menyatakan bahawa penyertaan pemegang kepentingan dalam 

tadbir urus seolah-olah diabaikan disebabkan masalah seperti wujudnya nilai-nilai kompetitif 

lebih daripada nilai-nilai kerjasama yang menghalang penyertaan luar, dan kurangnya 

pengalaman dan pengetahuan tentang bagaimana struktur menambah nilai hubungan dengan 

pemegang kepentingan luar.  

 

Namun, bagi kertas ini nilai-nilai teras yang dicadangkan oleh Mokhtar et al. (2012) 

dalam mengukur fokus pemegang kepentingan ialah penghormatan, tidak diskriminasi, 

manfaat bersama, keresponsifan, tanggungjawab sosial dan kesalinggantungan yang dapat 

mempengaruhi prestasi koperasi secara keseluruhannya. Justeru, kertas ini menjangkakan 

terdapat hubungan positif yang signifikan antara fokus pemegang kepentingan dan prestasi 

tadbir urus koperasi.   
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Keberkesanan Jawatankuasa Audit Dalaman 

 

Jawatankuasa audit dalaman memainkan peranan yang penting dalam meningkatkan amalan 

tadbir urus korporat yang baik (Marn & Romuald, 2012). Kejayaan jawatankuasa audit dalam 

memenuhi tanggungjawab pengawasan mereka bergantung kepada hubungan kerja mereka 

dengan pihak lain yang terlibat dalam tadbir urus korporat iaitu lembaga pengarah, 

pengurusan, juruaudit luar, juruaudit dalaman, peguam, penasihat profesional, pengawal selia 

dan badan-badan penetapan standard (Rezaee, Olibe, & Minmier, 2003). Antara kajian yang 

menunjukkan wujudnya hubungan antara jawatankuasa audit dalaman dengan tadbir urus 

organisasi  adalah kajian oleh J. Cohen et al. (2002), Zulkarnain et al. (2009) dan Salameh et 

al. (2011). Namun, terdapat juga kajian yang menunjukkan keputusan yang sebaliknya iaitu 

kajian oleh Goodwin-Stewart & Kent (2006) dan Azham et al. (2007).  

 

Biarpun kajian terdahulu menghasilkan keputusan yang pelbagai dan tidak konsisten 

mengenai hubungan antara keberkesanan jawatankuasa audit dalaman dan prestasi organisasi, 

kertas ini menjangkakan terdapat hubungan positif yang signifikan diantara keberkesanan 

jawatankuasa audit dalaman dan prestasi tadbir urus koperasi. Keberkesanan jawatankuasa 

audit dalaman ditambah sebagai faktor baru dalam model kajian disebabkan jawatankuasa 

audit dalaman berperanan dalam sistem tadbir urus koperasi meliputi sistem kawalan 

dalaman dan pengurusan risiko (SKM, 2009). Item-item nilai teras bagi keberkesanan 

jawatankuasa audit dalaman yang digunakan bagi menguji hubungan antara kedua-dua 

pembolehubah adalah sama seperti nilai-nilai teras bagi faktor kepimpinan pengurusan 

koperasi disebabkan kedua-dua pihak ini merupakan pihak yang sama penting dalam tadbir 

urus koperasi.  

 

 

Model Kajian 

 

Berdasarkan kepada pembangunan hipotesis dalam subseksyen di atas, model kajian dapat 

dijelaskan melalui Rajah i. Model menunjukkan bahawa prestasi tadbir urus koperasi 

dijangka dipengaruhi oleh pembolehubah kepimpinan pengurusan, budaya organisasi, 

pengurusan sumber, fokus pekerja, fokus pemegang kepentingan dan keberkesanan 

jawatankuasa audit dalaman. Selain itu, pembolehubah budaya organisasi juga berperanan 

sebagai pembolehubah pengantara (mediating variable) antara pembolehubah kepimpinan 

pengurusan dan prestasi tadbir urus koperasi selain daripada mempunyai hubungan secara 

langsung dengan prestasi tersebut. 
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  Rajah i : Model Kajian Prestasi Tadbir Urus Koperasi 

 

 

 

Kesimpulan, Implikasi Dan Kajian Masa Depan 

Kertas ini mencadangkan model kajian berkaitan faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi 

tadbir urus koperasi di Malaysia dengan mengadaptasi model yang telah diuji secara 

empirikal oleh Mokhtar et al. (2003), Fazli, Mohd Ashari, Khairul, et al. (2004) dan Ernita 

(2012). Model-model kajian tersebut telah diubahsuai dan disesuaikan dengan sampel kajian 

ini iaitu organisasi koperasi di Malaysia. Modal ini juga dicadangkan dengan menggunakan 

teori RBT sebagai asas kajian. Hasil penelitian literatur menunjukkan bahawa faktor 

kepimpinan pengurusan, budaya organisasi, pengurusan sumber, fokus pekerja, fokus 

pemegang kepentingan dan keberkesanan jawatankuasa audit dalaman dijangka 

mempengaruhi prestasi tadbir urus koperasi. 

 

Kertas ini mempunyai beberapa implikasi dari segi teori dan praktikal. Dari segi 

teoritikal, model kajian yang dicadangkan dapat mengembangkan ilmu tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi prestasi tadbir urus koperasi-koperasi di Malaysia yang mungkin 

berbeza dengan sektor awam dan swasta terutamanya dari segi pihak yang terlibat mengurus 

dan mentadbir organisasi koperasi.  

 

Dari segi praktis pula, pemahaman kepada faktor-faktor yang terlibat dapat dijadikan 

panduan dan penanda aras kepada pihak berkepentingan seperti anggota lembaga koperasi 

dan kakitangan yang terlibat dalam pengurusan koperasi-koperasi di Malaysia. Hasil kertas 

Pengurusan 

Sumber 

Fokus Pekerja 

Fokus 

Pemegang 

Kepentingan 

Prestasi Tadbir 

Urus Koperasi 
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ini dapat dijadikan input tentang prestasi koperasi dan perbincangan langkah-langkah dan 

strategi-strategi yang boleh diambil oleh pihak pengurusan koperasi bagi mengatasi isu dan 

masalah dalaman yang dihadapi. Kertas ini adalah berbentuk konseptual, maka, tiada bukti 

empirikal disediakan. Walaupun begitu, kajian secara empirikal akan dijalankan pada masa 

hadapan bagi menyediakan bukti dan mengesahkan model kajian yang dicadangkan. 
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i “Millennium Development Goals” (MDGs) adalah lapan matlamat yang dipersetujui 192 buah negara ahli 

Pertubuhan Bangsa Bersatu (PBB) untuk dicapai menjelang tahun 2015. Lapan matlamat MDGs ialah 

membasmi kemiskinan tegar dan kebuluran, mencapai pendidikan asas sejagat, meningkatkan persamaan jantina 

dan memberikan kuasa kepada wanita, mengurangkan kematian kanak-kanak, memerangi HIV/AIDS, malaria 

dan penyakit lain, memastikan kemapanan alam sekitar dan membangunkan kesepakatan global bagi 

pembangunan. 

 
 


