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Ukuran
kejayaan ODL
bukanlah
bergantung
kepada berapa
banyak aplikasi
atau sistem
yang dimiliki,
tetapi sejauh
mana teknologi
benar-benar
membantu
pelajar belajar
dengan lebih
mudah, inklusif
dan bermakna

Harsama

Dr Mawarny
Md Rejab

endidikan Terbuka dan Jarak
Jauh atan lebih dikenali sebagal
Open and Distance Learning
{ODL) kian berkembang dan
menjadi pilihan pada masa kini
terutama mereka
sed bcE:‘d‘rj;l dan mcm
untuk belajar tanpa hadir ke
kampus. Keterbatasan masa
dan ruang untuk bersermuka
dengan pensyarah atau
berhubung dengan staf

san di kampus
memerlukan platform teknologi
maklumat (I'T) cangygih
dan komprehensif bagi
mﬁnr;hong keperluan
pembelajaran dan pengajaran
dalam kalangan ﬁelajar.

PengFunaun tform .
pembelajaran cﬂ]am talian,
aplikasi digital, perisian
yang diintegrasikan de
kecerdasan buatan (Al)
pelbagai sistern sokongan nadi
utama dalam penawaran
program ODL. Persoalannya,
adakah universiti yang kﬁp
dengan teknologi sudah p
uniuk menjamin proses
gembehjaran yang berlualiti
alam kalangan pelajar OTL?
Dalam pelaksanaan program
ODI., cabaran vang dihadapi
lajar menjadi lebih ketara
erana mereka tidak sentiasa
berada di kampus dan tidak
berpeluang untuk bersemuka
dengan pensyarah mahupun
staf pentadbiran. Justeru,
universiti perlu menyediakun
sistem sokongan v{nnﬁ mudah
dicapai pada bila-bila masa
sihaja dalam ysaha membantu
pelajar menangani masalah
akademik, teknikal dan
sokongan peribadi.
Perkhidmatan bantuan
Ee]uiar juga tidak seharusnya
erganmng :::*.Emda c-mel atau
anggi{an telefon scrnata-mata.
chaliknya, saluran seperti
helpdesk dalam talian, chatbot
dan sistem aduan bersepadu
boleh memudahkan pelajar
mendapatkan bantuan serla
maklum balas dengan lebih
cepat. Malah, setiap
rmintaan dan aduan boleh
irekodkan dalam sistem untuk
memudahkan tindakan susulan
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TEENOLOGE periu menmm}m:lman yang mendekatkan pelajar ODL kepada ilmu, pensyarah dan komuonit
universiti. - Gambar hlasan

dan rujukan pada bila-bila
Masa :

Risiko yang at tinggi
akan dihadapi apabila

" kebarangkalian untuk staf
terlepas pandang e-mel penting

y:r:li dihantar oleh pelajar jika
tiada sistem rekod teratur
untuk menyimpan il
aduan atau permintaan
pelajar. Keadaan ini boleh
menycbabkan aduan atau
permintaan pelajar tidak
diuruskan dengan scgera dan
irnva menjejaskan proses
pengajian pelajar.

Dalam situasi terlenty,
kelewatan me ran

rmintaan pelajar boleh
Erelembawa kcp:i‘lln'] vang lebih
besar termasuk menycbabkan
pelajar terlepas Lar
peperiksaan guntian, gagal
menyclesaikan keperluan
pengajian atan menjejaskan
kelancaran proses graduasi.
Keadaan sebegini bukan sahaja
memberi kesan képada prestasi
akademik, malah holeh
menimbulkan kekecewaan
dalam kalangan pelajar.

Oleh itu, sistem sokongan
pelajar yang cekap, tersusun
dan mudah dicapai amat
penting dalam memastikan
pembelajaran ONL berjalan

lancar. Sokongan yang pantas
dan pengurusan aduan yang
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bersistematil bukan sekadar
menyclesaikan masalah, tetapi
turut mencerminkan
keupayaan universiti dalam
memastikan kebajikan dan
Ekeaiiyaan pelajar dijaga dengan

Pada masa sama, sokongan
scperti kaunseling dalam talian
dan aktiviti pelajar juga penting
bagi memastikan pelajar ODL
tidak berasa terasing sepanjang
mengikuti pengajian. Walaupun
tidak berada di kampus secara
fizikal, mereka tetap perlu
berasakan bahawa mereka
mendapat sokongan dan
perhatian daripada universiti
vang sama scperti yang dirasai
oleh pelajar konvensional yang
berada di kampus scpanjang

* pengajian.

Pensyarah juga memainkan
peranan penting dalam
memastikan transformasi
digital berjaya. Mereka bukan
sahaja perlu menguasai
teknologi, tetapi juga
memahami bagaimana
teknologi boleh digunakan
untuk mewujudkan

mbelajaran lebih
?lftl:rﬂkti}f.: i usi.lgdan
bermakna kepada pelajar
DDL. Sokongan konsisten dan
responsif da rizada pensyarah
amat penting bagi memastikan
pelajar ODL terus mengikuti

Emscs. pembelajaran dengan
aik dan tidak berasa terpinggir
sepanjang pengajian.

Tkuran kejayaan ODL
bukanlah bergantung kepada
berapa banyak aplikasi atau
sistem yang dimiliki, tetapi
sejauh mana teknologi
benar-benar membantu pelajar
belajar dengan lebih mudah,
inklusif dan bermakna.
Sokongan kepada pelajar ODL
perlu menyeluruh, bermula
scjak hari mereka mendaftar,
sepanjang proses pembelajaran,
sehinggalah me
menamatkan pengajian.

Dalam kerangka Malaysia
MADANI, transformasi digital
pendidikan harus dipacu bukan
sekadar oleh kecanggihan
teknologi, tetapi oleh nilai
kemanusiaan, keadilan dan
tangpungjawah. Dengan sistem
sokongan digital mantap dan

' komprehensif, pelajar ODL

tidak scharusnya berasa jauh
atan tersisih daripada dunia
kampus. Sebalilnya, reknologi
perlu menjadi jambatan yang
mendekatkan mereka kepada
ilmu, pensyarah dan komuniti
universiti.
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